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COPIA DE PARTE DA ATA DA REUNIAO ORDINARIA DA
CARREGAL DO SAL  CAMARA MUNICIPAL DE CARREGAL DO SAL,
Cémara Municipal REALIZADA NO DIA 28 DE MAIO DE 2018

“(0230/20180528) 14.1 REGULAMENTC DO PROVEDOR DO MUNICIPE DE CARREGAL

DO SAL (ALTERAGAQ). ANALISE E DELIBERAGAO DA CAMARA MUNICIPAL.

(Documento registado nos servigos camararios, em 2078/05/22, sob o n.° 768). ——

Foi presente, ha reunido, o processo supramencionado, referente 3 alteragdo do Regu-
Jamento do Provedor do Municipe de Carregal do Sal, que se encontrava capeado com a infor-
magc&o dos servicos nimero noventa e oito, datada de vinte e dois do corrente més e ano. O
Presidente e Vice-presidente da Cdmara usaram da palavra para dar as explicagdes tidas por
adequadas a boa compreensédo do tema em referéncia, evidenciando que o tratamento deste
assunto resuitava de um compromisso assumido no anterior mandato o que agora estava a ser

feito. —

A Camara Municipal analisou em pormenor e, decorrida votag&o nominal, deliberou por
unanimidade concordar e aprovar a proposta apresentada, referente a alteragdo do Regulamento
do Provedor do Municipe de Carregal do Sal, ficando de submeter a citada proposta & Assem-

bleia Municipal, para os efeitos supervenientes.”

ESTA CONFORME O ORIGINAL,

Pagos do Municipio de Carregal do Sal, 18 de junho de 2018.

e-da Divisdo de Administracio Geral,

Y
Antonio Manuel Ribeird.

Fraga do Municipio ¢ 3430909 Corregsl do Sat ¢ TH (+351) 232 960400 ¢ Email geral@cm-caeregalot ¢ MIF: 506684920
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REGULAMENTO
PROVEDOR DO MUNICIPE
CARREGAL DO SAL DE CARREGAL DO SAL

Carnara Municipal

PREAMBULO

Na prossecugdo de uma maior modernizagio administrativa, a relagdo entre 0s
servicos municipais e 0s municipes deve orientar-se por principios de transparéncia,
confianga e cooperagéo, no intuito de promover uma maior aproximagéo e incentivo a
participagdo dos cidadaos na vida publica e consequente interagdo entre servigos da
autarquia e municipes.

A criagdo da figura do Provedor do Municipe resulta, portanto, da especial
importéncia da criagdo de um mediador entre os munfcipes e o Municipio (seus érgéos e
servigos municipais), configurando uma maior concegao de transparéncia e exigéncia de
autocontrolo do exercicio ético da atividade administrativa jocal. '

A importéncia da constituigao da figura do Provedor do Municipe no admbito dos
deveres de uma boa administragdo publica local fica demonstrada na efetiva
necessidade de uma méxima compatibilidade com o principio da protecdo dos direitos
dos cidaddos e justificado pelos beneficios trazidos & protegdo dos seus direitos, pois
aproximara o direito a reclamagéo e o direito a cidadania.

Para além do Livro de Reclamagdes e dos meios legais externos ao Municipio, nao
existe, atualmente, nenhuma entidade Uinica a quem 0s municipes possam recorrer para
apresentar queixas ou reclamagdes sobre o funcionamento dos servicos do Municipio,
situagao que podera colocar em causa a imparcialidade com que essas reclamagbes s&o
atendidas, encaminhadas e analisadas.

Assim, os municipes poderdo apresentar junto do Provedor do Municipe,
exposigdes, reclamagdes ou queixas, relativas a agbes ou omissBes dos 6rgéos e
servicos municipais, que apreciard com isengéo e independéncia e, embora sem poder
decisério, podera dirigir posteriormente junto das instituicdes e servigos visados e orgaos
municipais competentes as recomendag¢des necessarias, com 0 objetivo de facilitar,
resolver ou eliminar as situagBes objetos de queixa, solucionar diferendos ou corrigir as
situagBes lesivas dos interesses dos municipes. A sua fungdo passa; também, por libertar
os servigos municipais de alguns casos que ndo faz sentido serem resolvidos pela

autarquia, encaminhando os municipes para as institui¢bes adequadas 2 sua resolugéo.

Praga do Municipic ¢ 3430-909 Carregal do 53l # il (+351) 232 560400 ¢ Fmail: geral@emn-carcegalpt ¢ BIF: S0&684920
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O resultado da experiéncia positiva assumida a nivel local pelos Provedores do
Municipe em outras autarquias, assim como, a nivel nacional, pelo Provedor de Justica,
s8o elementos reveladores da importancia que esta figura de recurso independente pode
assumir no ambito da defesa dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos e na
melhoria e celeridade do funcionamento dos servigos publicos.

A constituigéo da figura do Provedor do Municipe de Carregal do Sal, tem também

insito os objetivos e metas definidas na Agenda 21 Local.

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS
Artigo 1.°
Objeto

1. O presente Regulamento tem como lei habilitante o artigo 241.° da
Constituig&o da Republica Portuguesa, a alinea k), do n.° 1 do artigo 33.° e a alinea g), n°
1 do artigo 25.°, anexo |, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e regula as fungbes do
Provedor do Municipe.

2. 0 presente Regulamento estabelece a constituicdo da figura do Provedor do’
Municipe de Carregal do Sal e respetivo estatuto.

Artigo 2.°
Fungdes

1. O: Provedor do Municipe tem por fungédo garantir a defesa e a promogéo dos
direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos municipes, designadamente,
perante os 0rgdos e servigos municipais.

2. O Provedor do Municipe exerce a sua atividade com independéncia e
autonomia face aos oOrgdos autdrquicos, devendo apenas obediéncia a lei, com a
legitimidade que lhe é conferida pelo presente Regulamento.

Artigo 3.°
Ambito de atuagéo

1. O Provedor do Municipe desenvolve a sua agédo na circunscri¢éo territorial do
Municipio de Carregal do Sal.

2. O Provedor do Municipe exerce a sua agdo com autonomia e imparcialidade
face aos érgdos municipais.

Artigo 4.°
Principio da gratuitidade

1. O Provedor do Municipe exerce o seu mandato a tftulo gratuito, sem prejuizo
do disposto no artigo 17.°, do presente Regulamento.

2. A atividade do Provedor do Municipe é gratuita para os cidaddos que a este
recorram,
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Artigo 5.°
Condigoes de elegibilidade

1. O Provedor do Municipe deve reunir todas as condi¢des de elegibilidade
previstas na lei para os membros dos 6rgdos municipais.

2. 0 Provedor do Municipe deve ter fortes relagbes de natureza pessoal ou
profissional com o concelho de Carregal do Sal, ha pelo menos 10 anos.

3. O Provedor do Municipe deve gozar de reconhecida reputagéo de integridade
moral e clvica e reconhecido mérito.

Artigo 6.°
Incompatibilidades

1. Ao Provedor do Municipe ndo é aceitdvel o exercicio de atividade partidaria,
enquanto estiver investido destas fungdes.

2. O Provedor do Municipe ndo deve ter ligagdes profissionais ou econdémicas
relevantes aos servigos municipais, nem deve exercer cargos autdrquicos.

CAPITULC )
COMPETENCIAS E PROCEDIMENTO
'SECGAO1
COMPETENCIAS
Artigo 7.°
Competéncias

Ao Provedor do Municipe compete:

a) Receber exposigles, reciamagdes e queixas relativamente aos oOrgéos e
servicos das entidades referidas no n.° 1 do artigo 2°

b) Solicitar informagdes, elementos e esclarecimentos ao Presidente da Cdmara
Municipal e ao Presidente da Assembleia Municipal necessarios ao exercicio das suas
fungdes;

¢) Emitir recomendages e propostas no &mbito das suas fungdes, enviando-as
a Camara Municipal e a Assembleia Municipal;

d) Elaborar semestralmente um relatério da sua atividade, a remeter, o primeiro,
durante o més de julho do ano respetivo e o segundo, até final do més de margo do ano
seguinte, 2 Camara Municipal e &8 Assembleia Municipal.

SECGAO I
PROCEDIMENTO
Artigo 8.°
Iniciativa

O Provedor do Municipe exerce as suas fungdes com base em exposigdes,
reclamagfes e queixas apresentadas pelos cidaddos, ou por iniciativa propria
relativamente a factos que, por qualquer outro modo, cheguem ao seu conhecimento e
justifiquem a sua interveng&o.
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Artigo 9.°
Dever de cooperagdo

1. As entidades e servigos a que se refere o artigo 2.° devem prestar ao Provedor
do Municipe, toda a colaboragéo que |he for solicitada no desempenho das suas fungdes,
dentro dos limites da Lei € nos termos do presente Regulamento.

2. Os pedidos de informagdo do Provedor do Municipe s&o dirigidos ao
Presidente da Camara Municipal, com conhecimento ao Presidente da Assembleia
Municipal, que os reencaminha para os servigos que entenda serem os adequados a
prestar os esclarecimentos solicitados.

3. As informagdes e esclarecimentos requeridos deverao ser respondidos em
prazo razoavel, que nédo deverd exceder os 15 dias.

4. 0 Provedor do Municipe tem acesso aos documentos da autarquia, dentro dos
limites da Lei, devendo solicitar, previamente, esse acesso ao Presidente da Camara
Municipal, com conhecimento ao Presidente da Assembleia Municipal..

5. Sem prejuizo do preceituado no n.**1 e 2 deste artigo, o Provedor do Municipe
pode suscitar, complementarmente, a intervengéo da Assembleia Municipal para solicitar

-elementos que entenda necessérios para apreciagdo de exposi¢Bes, reclamagdes ou

queixas, bem como nos casos em que as entidades e servigos referidos no artigo 2.° ndo
deem resposta as questdes por ele suscitadas dentro do prazo estabelecido.
Artigo 10.°
Atendimento

0 Provedor do Municipe deverd atender presencialmente os cidaddos com

periodicidade minima quinzenal,
Artigo 11.°
Apresentacdo de exposi¢des, reclamagdes ou queixas

1. As exposicdes, reclamagdes ou queixas podem ser apresentadas oralmente,
durante o atendimento presencial do Provedor do Municipe, ou por escrito.

2. As exposigOes, reclamagdes ou queixas apresentadas por escrito, devem ser
entregues pessoalmente, por via postal ou por via eletrénica e devem conter a
identificagdo pessoal e morada do seu autor, bem como a sua assinatura.

Artigo 12.°
Apreciagdo de exposig¢des, reclamagoes ou queixas

As exposigdes, reclamagbes ou queixas sdo objeto de uma apreciacio
preliminar, podendo o Provedor do Municipe, sempre que entender, convidar os
exponentes ou queixosos a fornecer esclarecimentos sobre os factos relatados ou as
razBes invocadas.
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SECGAO 1Nl
DEVERES E LIMITES DE ATUAQﬁO
Artigo 13.°
Dever de sigilo
0 Provedor do Municipe é obrigado a guardar sigilo relativamente aos factos de
que tome conhecimento no exercicio das suas fungées.
Artigo 14.°
Dever de informacgéo
0 Provedor do Municipe deve:
a) Informar o exponente ou queixoso do estado da sua exposig¢éo, reclamagéo
ou queixa ou da decisdo tomada sobre a mesma, no prazo méximo de 15 dias.
b) Informar o exponente ou queixoso da data previsivel de concluséo do
processo ou procedimento que em regra deverd ser de 90 dias.
¢) Prestar informagao, por solicitagdo da Camara Municipal ou da Assembleia
Municipal, sobre a sua atividade.
Artigo 15.°
Limites de intervengdo
0 Provedor do Municipe ndo tem competéncia para anular, revogar ou modificar
quaisquer decistes ou atos das entidades referidas no artigo 2°, nem a sua intervengéo
suspende quaisquer prazos legais, regulamentares ou de qualquer outra natureza.
SECGAO IV |
SERVICOS DE APOIO E ENCARGOS
Artigo 16.°
Servicos de apoio
Para o desempenho das suas fungdes, o Provedor do Municipe dispde de apoio
técnico e administrativo, que serd disponibilizado pela C&mara Municipal, com os meios
logisticos necessdrios.
Artigo 17.°
Encargos
1. Eventuais despesas inerentes ao exercicio das fungdes de Provedor Municipal,
como deslocagdes, ou outras, ficardo a cargo do Municipio de Carregal do Sal.
2. As verbhas para a prossecugéo das fungdes do Provedor Municipal devem ser
inscritas no Or¢amento Municipal.
CAPITULO IIi
ELEIGAO
Artigo 18.°
Elei¢ao
0 Provedor do Municipe € eleito mediante votagéo por escrutinio secreto e por
uma maioria qualificada de 2/3 dos membros da Assembleia Municipal (com
arredondamento por excesso), sob proposta da Cadmara Municipal.
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Artigo 19.¢
Posse

G Provedor do Municipe toma posse perante o Presidente da Assembleia
Municipal.

Artigo 20.°
Duragéo do mandato

1. 0 mandato do Provedor do Municipe deverd coincidir com o mandato dos
érgaos autarquicos.

2. Apds o termo do periodo por que foi eleito, o Provedor do Municipe mantém-se
em exercicio de fungBes até a posse do seu sucessor.

3. A eleicao ou confirmacgao do Provedor do Municipe, aquando da tomada de
posse dos novos 6rgdos autérquicos, deverd ser feita no prazo maximo de 90 dias pela
Assembleia Municipal, ndo podendo ser renovado por mais de duas vezes.

Artigo 21.°.
Cessagdo de fungdes

As fungdes do Provedor do Municipe cessam antes do termo da eleicédo, nos
seguintes casos: - : S

a) Morte ou impossibilidade fisica permanente;

b) Rentincia, formalizada por carta dirigida ao Presidente da Assembleia
Municipal.

¢) Perda dos requisitos de elegibilidade; _

d) Destituigdo fundamentada aprovada pela Assembleia Municipal, mediante
votagéo por escrutinio secreto e aprovagéo de pelo menos 2/3 (com arredondamento por
excesso) dos seus membros.

CAPITULO IV
DISPOSIQGES FINAIS
Artigo 22.°
Duvidas e omissdes

1. Cabe & Assembleia Municipal resolver todas as duvidas e omissoes relativas a
interpretagédo e execugéo do presente Regulamento.

2. Nos casos omissos é aplicavel, subsidiariamente, o Cédigo do Procedimento
Administrativo.

Artigo 23.°
Acesso dos cidadaos
Para que possa ser de facil acesso a todos os cidaddos, deve ser colocado no
sftio da internet do Municipio de Carregal do Sal um link com ligagdo automatica ao
Provedor do Municipe.




Artigo 24.°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor apds a sua aprovagéo.
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