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CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO MUNICIPIO DE CARREGAL DO SAL
PREAMBULO

0O Cédigo de Ftica e de Conduta do Municipio de Carregal do Sal pretende ser um documento de
facil leitura e interpretagio que visa criar padrdes morafs com o intuito de orientar o comportamento dos
seus trabalhadores e colaboradores, promovendo uma imagem publica positiva e de exceléncia da
tnstituigao.

Traduzido num documento de referéncia, com principlos e lfinhas de orientagdo em matéria de
ética e conduta profissional para os trabalhadores e colaboradores da Camara Municipal de Carregal do
Sal, suficientemente delineadas, visa essencialmente:

— Dar a conhecer ao cidaddo o grau de exigéncia interna adotado pela Cadmara Municipal de
Carregal do Sal, clarificando as normas éticas que determinam a atuagdo e comportamento dos seus
trabalhadores e colaboradores;

— Procurar inspirar e estimular os colaboradores que desejem atuar eticamente, indo para 14 do
mero respeito pela lei;

— Evitar redundancias de referéncia sobre matérias que ja estefam expressas e contidos em
outros documentos em uso;

— Sintetizar os deveres e o seu enguadramento mas também os direitos que, em conjunto,
promovem o bem servir e qualidade atinente.

A qgualidade dos servigos prestados pelo Municipio passa pela valorizacdo de um ativo estratégico
como sd0 0s Recursos Humanos, através de um processo de qualificagdo e avallagdo continua, que aposte
na formacdo, na ética, no desenvolvimento e valorizagdo do potencial humano e na motivagio, que
promova a flexibilidade e a adaptabilidade, suscetivel de incentivar o mérito, a competéncia, a participacdo
e 0 empenho.

Ao Cadigo estdo pols, subjacentea os contributos de todos quantos desempenham fungBes
publicas, associados ao principio do objetivo, na atualizagio permanente de conhecimentos e no reforgo
de uma cultura de exigéncia de qualidade, ao qual se liga um pensamento de Alvin Toffler de que:

“Os analfabetos do século XXI néio sfio aqueles que ndo sabem ler ou escrever, mas aqueles qtie se

recusam a aprender, reaprender e voltar a aprender”.,
INTRODUCAQ

Missdo:

A Cémara Municipal de Carregal do Sal, como érgéio da Administragio Local tem por MISSAO
promover a qualidade de vida dos habitantes, através da definiciio de politicas, estratégias e linhas
orientadoras para o desenvolvimento socioecondmico das populagBes, garantindo igualdade de
oportunidades e de acesso a educagdo, cultura, habitagdo, seguranga, trabalho, ambiente, desporto e

lazer, entre outros, no respeito pela dignidade dos cidaddos.
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Vis#o:
O Municipio orienta a sua agdc no sentido de promover e dinamizar ¢ Concelho nos seus diversos
aspetos e nivels, primando pela aplicacdo sustentével dos seus recursos.
E no estrito e rigoroso cumprimento desta linha de principios e valores que se estabelece o
relacionamento entre a Camara Municipal de Carregal do Sal e os cidad&os interessados nas suas decisfes,
Valores:
O Municipio orienta a sua a¢ao por valores fundamentais de:
e Servigo publico;
¢ Legalidade;
¢ Neutralidade;
¢ Responsabhilidade;
¢ Competéncia;
¢ Integridade.
Objeto:
Em consonancia com o plasmado no predmbulo, o presente Codigo de Etica e de Conduta &, pois,
um documento de referéncia com principios e linhas basilares de orfentacdo, em matéria de ética e
conduta profissionais, especialmente vocacionado para os trabalhadores e colaboradores da Cimara
Municipal de Carregal do Sal, que pretende reunir num documento (inico as normas gerais e especiais
sermpre validas no plano interno e externo.
O Cédigo visa, igualmente, dar a conhecer ao cidadéo o grau de exigéncia interna adotado pela
Camara Municipal de Carregal do Sal, clarificando as normas éticas que determinem a atuacdo e
comportamento dos seus trabalhadores e colaboradores,

CarituLol
DisposicOES GERAIS

Artigo 1.2
Ambito de Aplicaciio

1 — O presente Cédigo de Etica é aplicdvel a todos os trabalhadores e colaboradores da Camara
Municipal de Carregal do Sal, independentemente do vinculo juridico-laboral ou da posigdio hierarquica
que ocupem, que prestem servigo nas suas instalagdes ou fora delas.

2 — Aplica-se, também, ao Presidente, aos Vereadores, aos membros do Gabinete de Apoio a
Presidéncia e aos restantes membros dos érgdos municipais em tudo o que ndo seja contrariado ou ndo
conste no estatuto normative especifico a que se encontrem adstritos,

3 - Em obedi&ncia ao nlimero anterior, a aplicacdo do presente Codigo e a sua observncia ndo
impede, assim, a aplicacdo de outros Codigos e manuais relativos a normas de condutas especificos para
determinadas fungBes, atividades e/ou grupos profissionais.
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Artigo 2.2 w
Missdo, Visdo e Valores NV g

1 — A Missdo, a Visio e os Valores do Municipio so os constantes da introdugdo deste Codigo de
Conduta e Ftica, de planos e de outros documentos.

2 — A CAmara Municipal, muito mais do que um servi¢o pliblico, estd ac servico do piiblico, com
as competéncias que a lel Ihe confere, devendo garantir-se uma boa aplicacdo de todos os recursos

disponiveis e a prética de uma gestio informativa, participativa, transparente e prestadora de contas.

Artigo 3.2
Valores e Principios

1 — O Municipio de Carregal do Sal estd subordinado ao cumprimento dos principios constantes
do Cédigo de Procedimento Administrativo, além de cutras obrigacdes legais, devendo agir em obediéncia
3 lei e ao direito, dentro dos limites e dos poderes que lhes estejam atribuides e em conformidade com os
fins {atribuicBes) para que os mesmos poderes lhes forem conferidos. _

2 — Todos os trabalhadores e colaboradores da Cadmara Municipal devem observar e respeitar os
diversos principios da Carta Ftica da Administrag3o Pdblica Portuguesa.

i) Segundo a Carta Etica da Administragdo Plblica, os trabathadores e colaboradores encontram-
se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o interesse piblico sobre os
interesses particulares ou de grupo.

i) Assim devem observar os seguintes principios:

Principio do Servico Publico

Os trabalhadores e colaboradores encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos
cidadios, prevalecendo sempre o interesse ptiblico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principlo da Legafidade

Os trabalhadores e colaboradores atuam em conformidade com os principios constitucionais e de
acordo com a lei e o direito.

Principio da Justica e da Imparcialidade

Os trabalhadores e colaboradores devem tratar de forma justa e Imparcial todos os cidaddos,
atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principlo da lgualdade

Os trabalhadores e colaboradores nic podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em
funciio da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgBes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo
econdmica ou condicdo social.

Principio da Proparcionalidade

Os trabalhadores e colaboradores, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidadgos o
indispensével & realizagdo da atividade administrativa.

Principio da Colaboragiio e da Boa-fé

Os trabalhadores e colaboradores, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com ©s
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cidados, segundo o principio de Boa-fé, tendo em vista a realizagdc do interesse da comunidade e
fomentar a sua participa¢do na realizagdo da atividade administrativa.

Principio da Informacéo e da Qualidade

Os trabalhadores e colaboradores, devem prestar informag8es e/ou esclarecimentos de forma
clara, simples, cortés e rapida.

Principio da Lealdade

Os trabalhadores e colaboradores no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal,
solidaria e cooperante.

Principio da Integridade

Os trabalhadores e colaboradores regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de
integridade de caracter.

Princinio da Competéncia e da Responsabifidade

Os trabalhadores e colaboradores agem de forma responsdvel e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na valorizagdo profissional.

CapiTuLc i
DIREITOS E DEVERES

Artigo 4.2
Deveres

1 - Os trabalhadores e colaboradores do Municipio de Carregal do Sal estdo sujeitos aos deveres
previstos em diplomas legais e regulamentares e em instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho
que lhes sejam aplicdveis, nomeadamente os seguintes:

a) O dever de prossecucdo do interesse pblico;

b} G dever de isencio;

¢) O dever de imparcialidade;

d) O dever de informagdo;

e} O dever de zelo;

f) O dever de obediéncia;

g) O dever de lealdade;

h) O dever de correcdo;

i) G dever de assiduidade;

i) O dever de pontualidade.

2 — Os valores éticos usados ho desempenho da atlvidade profisstonal sdo, designadamente, os
seguintes:

Ndo Discriminagdo

0s trabalhadores e colaboradores da Cdmara Municipal ndo devem praticar qualquer tipo de
diferenciacio, designadamente baseadas na raca, sexo, idade, incapacidade fisica, preferéncia

sexual, opiniSes politicas, ideias filosdficas ou convicgbes religiosas, quando no ambito do exercicio
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das suas funcBes, estando todos no mesmo patamar de igualdade de oportunidades.

Devem o0s mesmos, demonstrar compreensdo e respeito mdtuo quer com pessoas

singulares e coletivas de direito publico ou privado, quer com os servigos da administracdo direta,
indireta e auténoma do Estado.

imparcialidade e Independéncia

Os trabalhadores e colaboradores da Cadmara Municipal, no dmbito das suas fungdes devem
reger-se por critérios de imparcialidade e independéncia, devem abster-se de qualquer aclo
arbitréria que prejudique os cidadfios, devem evitar tratamento preferencial qualquer que sejam os
motivos.

Devem, também, recusar ainda beneficios diretos ou indiretos que possam ser
interpretados como influéncia na leitura e interpretacdo dos dados e factos a que tem acesso no
ambito do exercicio das suas fungdes.

Perseveranca e Objetividade

Os trabalhadores e colaboradores da Camara Municipal devem contribuir com firmeza e
objetividade na determinacio de facto, refletindo perce¢bes honestas e tecnicamente bem
fundamentadas com evidéncias materiais necessarias em tempo Wil e oportuno e com discrigdo
comportamental, no dmbito do exercicio das suas fungdes.

Cortesia e Eficiéncia

Os trabalhadores e colaboradores da Cimara Municipal devem cumprir com zelo cortesia,
eficicia e responsabilidade todas as tarefas que ihe forem atribufdas, comportando-se de forma a
manter e reforcar a confianga do cidaddo contribuindo para o bom funcionamento e boa imagem
da Cémara Municipal de Carregal do Sal, no exercicio das suas funcGes.

Ldgica e Rigor

Os trabalhadores e colaboradores da Camara Municipal devem interpretar os factos sempre
com légica e rigor, sempre atentos aos factos relevantes expondo-os de forma clara e simples a
todos e hunca de forma hermética, no dmbito do exercicio das suas fungtes.

Zelo, Confidencialidade e Sigifo

Os trabalhadores e colaboradores da Camara Municipal devem lidar com todos os
intervenientes com zelo de modo a néo ferir suscetibilidades mantendo a confidencialidade e sigilo
de informacio de todos os factos que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes.

Nio devem emitir comentdrios que possam desvirtuar a verdade ou sua legitima procura,
atuando com reserva quanto a informacio protegida por lei ou regulamentacdo interna.

O exercicio de quaisquer outras atividades remuneradas externas pelos colaboradores da
Camara Municipal requer autorizagio prévia por parte da Administragdio, tendo esta que analisar
eveniuals incompatibilidades.

3 — Para além das obrigagbes menclonadas nos nimeros anteriores, os trabathadores e
colaboradores do Municipio de Carregal do Sal devem ainda:

a) Tratar com urbanidade, corregiio e probidade os eleitos locais, trabalhadores, colaboradores e
demais pessoas, nas suas relagdes institucionals;

b} Aceitar as regras democréticas que determinam o exercicio do poder autérquico, respeitando




os eleitos com a legitimidade que thes é conferida pela eleico;

c} Envolver-se no espirito construtivo de valorizacio do concelho e dos cidadfos;

d} Ter desempenhos adequados refativos & honra, a integridade e & confianga que garantam o
respeito dos cidaddos pela Autarquia;

) Ser prestativos na relacdo com os cidaddos e procurar um atendimento consentineo com as
regras previamente estabelecidas, devendo ser conscienciosos, corretos, corteses e acessiveis nas suas
relagBes com o pliblico;

f} Contribuir para a boa gestdo da Camara, sendo rigorosos na utilizagdo dos recursos, evitando o
desperdicio e nfio os utilizando em beneficio préoprio ou de terceiros sem fundamento;

g) Procurar métodos e solugdes que stimplifiquem os processos de satisfac8o dos cidadiios no
contexto de uma cultura de exigéncia de qualidade;

h} Salvaguardar o sigilo, o zelo e a confidencialidade de todas as matérias inerentes aos assuntos
municipais;

i} Colaborar com entidades de inspegdo ou de auditoria, ndo podendo adotar comportamentos
que possam impedir o exercicio das correspondentes competéncias;

j) Prestar informac@es ou declaragbes & comunicagio social apenas autorizado superiormente a
tal, devendo usar da méxima discri¢do e agir de forma verdadeira, objetiva e rigorosa, evitando juizos de
valor suthjetivos ou de mera interpretagio pesseal;

kj Recusar presentes, ofertas ou convites que possam colocar em causa o seu dever de isencio e
imparcialidade;

I} Apoiar em todos os esforgos no sentido da melhoria e aperfeicoamento continuo dos servigos.

Artigo 5.2
Direitos

Os trabalhadores e colaboradores do Municipic de Carregal do Sal tém o direito de:

a) Ser tratados de forma justa e igualitdria e sem qualquer discriminacio politica, étnica ou
religiosa;

b} Ser tratados com urbanidade, correcdo e probidade no respeito pelo seu bom nome e pela sua
dignidade e pelos seus dados pessoais;

c) Ter condices de trabatho que preservem a salide, a seguranca e a higiene no trabalho;

d) Ndo aceitar qualguer tipo de coagio ou condicionamento da sua atuagio;

e} Ser defendidos pela Camara em caso de ofensas ou agressées fisicas ou verbais, sempre que
estejam no desempenho das suas fungBes;

f) Ter acesso a formagdo e informagdo que incida sobre matérias inerentes a sua fungdo municipal
e que contribua para a elevacdo do seu nivel de produtividade;

g) Ser cuvidos em matérias de interesse para o exercicio da sua funcéio e de outras em gue alei o

preveja,
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Cariturolll
PARAMETROS BAsicOs DE CONDUTA

Artigo 6.2
Pardmetros de Conduta

1 — Atendimento — Os servicos e organismos da Administragdo Publica estdo ao servigo do
cidadio e devem orientar a sua agio de acordo com os principios da qualidade, da protegio da
confianga, da comunicaco eficaz e transparente, da simplicidade, da responsabilidade e da gestdo
participativa, tendo em vista:

a) Garantir que a sua atividade se orienta para a satisfagdo das necessidades dos cidaddos
e seja assegurada a audicdo dos mesmos como forma de melhorar os métodos e procedimentos;

b} Aprofundar a confianga nos cidaddos, valorizando as suas declaragfes e dispensando
comprovativos, sem prejuizo de penalizagdo dos infratores;

¢) Assegurar uma comunicacdo eficaz e transparente, através da divulgacdo das suas
atividades, das formalidades exigidas, do acesso a informagéo, da cordialidade do relacionamento,
bem como do recurso a novas tecnologias;

d} Privilegiar a opgdo pelos procedimentos mais simples, cémodos, expeditos e
econdmicos;

e) Adotar procedimentos que garantam a sua eficacia e a assungéo de responsabilidades
por parte dos funciondrios;

f) Adotar métodos de trabalho em equipa, promovendo a comunicagdio interna e a
cooperagio intersectorial, desenvolvendo a motivagdo dos funcionarios para o esforgo conjunto de
melhorar os servigos e compartilhar os riscos e responsabilidades.

2 — Sigifo Profissional — Os trabalhadores e colaboradores estdo obrigados ao dever de
sigilo profissional nos termos legais, nomeadamente sdo obrigados a guardar sigilo dos factos cujo
conhecimento seja adquirido, pelo exercicio das suas fungdes e ndo possam ser divulgados nos
termos legais.

3 - Utilizagdo dos recursos da Camara Municipal

0 equipamento e instalacdes da Cadmara Municipal de Carregal do Sal sé pedem ser
utilizados para uso profissional, e os trabalhadores e colaboradores devem respeitar e proteger o
patriménio da instituicdo e ndo permitir a utilizagdo por terceiros das suas instalagBes.

Os trabalhadores e colaboradores devem, igualmente, no exercicio da sua atividade,
adotar todas as medidas adequadas e justificadas no sentido de limitar os custos e despesas, a fim

de permitir o uso mais eficiente dos recursos disponliveis.




CapfTuLo IV
QUADRO SANCIONATORIO

Artigo 7.2
Quadro Sancionatério

1 —Sem prejuizo das responsabilidades penals, contraordenacionais ou civis que dela possam
decorrer, a violagdo do disposto no presente Cddigo constitui infragdo disciplinar na medida do seu
encquadramento legal.

2 — A determinaciio e aplicaciio da respetiva sango disciplinar aplica-se a lei vigente, tendo em
conta a gravidade da mesma e as circunstancias em que a infragdo foi praticada, designadamente o seu

carater doloso ou negligente, pontual ou sistemaético.

CapiTuLO V
DisPOSICOES FINAIS

Artigo 8.2
Acompanhamento e Dever de Comunicagdo

1 — Cabe a todos os eleitos locais, trabathadores e colaboradores cumprir e fazer cumprir este
Cédigo de Etica e de Conduta.

2 — Us colaboradores devem comunicar de imediate ao seu superior hierdrquico, quaisquer factos
que indiciem uma pratica irregular ou violadora do presente Codigo de Conduta e/ou da regulamentacdo
municipal, suscetivel de colocar em risco o correto funcionamento ou a imagem do Municipio de Carregal
do 5al, de que tenham conhecimento no exercicic das suas fungGes.

3 - 0s superiores hierdrquicos, guando informados nos termos do nlimero anterior, devem

prontamente tomar as diligéncias necessdrias e adequadas, sem prejuizo do previste no artigo anterior.

Artigo 9.2
Entrada em Vigor e Divulgacdo

1—0 Cédigo de Etica e de Conduta entrard em vigor no dia imediato 3 sua aprovagio em reunido
de Cdmara e devera ser divulgado por todos os servigos municipais, por Edital, no portal do Municipio de
Carregal do Sal e na intranet.

2 — Devera também ser dado a conhecer aos membros da Assembleia Municipal de Carregal do
Sal e as Juntas de Freguesia do Concelho.

3 — O Codigo de Etica e de Conduta fard parte de Manual ou Manuais que venham a ser
elaborados, no dmbito da qualidade dos servigos.
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Artigo 10,2 7’5‘9
Interpretacio e Casos Omissos

As lacunas, omiss8es ou dividas interpretativas suscitadas na aplicagdo do presente Codigo de

Ftica e de Conduta serio preenchidas ou resolvidas, na linha do seu espirito, pelo Presidente da Camara ou
Vereador a quem ele delegue essa competéncia.

Aprovado em reunido da Camara Municipal de Carregal do Sal de &/(/08/28
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