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1.1. ENFOQUE GERAL

Na éptica de uma prestacéo de servicos de qualidade ao municipe, é prioridade assegurar a

saude publica e a qualidade do ambiente urbano.

E nessa Optica que a CESPA PORTUGAL se propde a manter a actual colaboracdo com a
Associacdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo, apresentando uma proposta a
Prestacdo de Servicos de Recolha e Transporte a Destino final de Residuos
Solidos Urbanos, Lavagem, Manutencdo, Fornecimento e Colocacdo de
Contentores nos Municipios do Planalto Beirdo, assumindo um compromisso de
melhoria continua do desempenho ambiental, de prevengdo dos impactes no ambiente das
actividades inerentes, sem nunca colocar em causa a qualidade e a eficicia dos trabalhos

incluidos na presente prestacéo de servigos.

A CESPA PORTUGAL na qualidade dos mais importantes operadores a intervir no mercado
portugués dos residuos e servigos especializados as autarquias, possui experiéncia
significativa da gestdo e Know-how neste dominio, decorrente quer da actividade do grupo
empresarial em que a CESPA se insere exercida no mercado espanhol, quer dos contratos ja
geridos, nalgumas das principais autarquias de Portugal, nomeadamente na regido do

Planalto Beirdo.

A CESPA PORTUGAL estd vocacionada para a apresentacdo de uma proposta que dando
cumprimento integral aos objectivos consignados no Caderno de Encargos, garantira uma
gualidade de prestacdo de servigcos elevada e economicamente exequivel, visando a melhoria

continua da imagem dos municipios integrados na Regido do Planalto Beirdo.
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E objecto da presente proposta:

A descricdo, o céalculo e a avaliacdo dos trabalhos que sdo necessarios realizar
para a correcta execuc¢do dos servicos de acordo com as condi¢bes estabelecidas no

Caderno de Encargos que rege este concurso, com um objectivo claro:

OPTIMIZAR E MELHORAR A GESTAO DOS SERVICOS DE RECOLHA E
TRANSPORTE A DESTINO FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, LAVAGEM,
MANUTENGAO, FORNECIMENTO E COLOCAGCAO DE CONTENTORES NOS
MUNICIPI10S DO PLANALTO BEIRAO.

A solucdo apresentada, tem subjacente objectivos ambiciosos, mas realistas e que a CESPA

PORTUGAL entende, ser a mais adequada para a area de intervengao.

A elaboracdo da presente proposta teve por base:

» Um profundo conhecimento da &rea de intervencdo, uma vez que a CESPA
PORTUGAL, presta desde:

= Qutubro de 1997, servicos de recolha e transporte a destino final de residuos
solidos urbanos, lavagem, manutencdo, fornecimento e colocacdo de
contentores em diversos Municipios integrados na Associacdo de Municipios da
Regido do Planalto Beirdo, nomeadamente: Carregal do Sal, Castro Daire,
Mangualde, Mortagua, Nelas, Oliveira de Frades, Santa Comba D&o, Sdo Pedro

do Sul, Satédo, Tabua, Tondela, Vila Nova de Paiva, Viseu (parte) e Vouzela.

= Agosto de 1998, servigcos de recolha e transporte a destino final de ecopontos

em todos os Municipios que integram a Associacdo de Municipios;

= Agosto de 1998, a gestdo do sistema integrado de recolha e tratamento de
residuos urbanos da regido do Planalto Beirdo, nomeadamente o Centro de

Tratamento de Residuos, 3 Esta¢cbes de Transferéncia e 19 Ecocentros.

» A vasta experiéncia da CESPA PORTUGAL em servicos similares prestados,

nomeadamente na presente area de intervencao.
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» Os dados de base obtidos e fornecidos pela Entidade Adjudicante;

» Réacios de dimensionamento reais, devidamente adaptados as caracteristicas da
area de intervencdo. De salientar que, na maior parte da area de intervengdo, os
pontos de deposicdo sdo relativamente dispersos. Acresce ainda o facto, das
condigbes morfologicas do terreno em muitas areas limitarem as velocidades de

deslocacéo das viaturas de recolha.

» Todas as exigéncias estabelecidas no PROGRAMA DE PROCEDIMENTO E CADERNO DE

ENCARGOS.

Na fase de projectar aquela, que a CESPA PORTUGAL considera ser a melhor solugido para
responder aos requisitos estabelecidos no CADERNO DE ENCARGOS, foi tido em conta nédo s6 as

necessidades reais do servico, mas também, a utilizacao racional dos recursos.

Outro critério que foi tido em conta na solucdo apresentada, foi a opgao por ao longo do
contrato se adquirir equipamentos modernos, de ultima geracdo, que utilizam a
tecnologia mais avancada do mercado e garantem um servico continuo e uma

fiabilidade muito alta.

Isto permitir4 transmitir aos cidadaos uma imagem moderna dos servi¢cos de recolha de

residuos solidos urbanos na &rea de intervencao.

O facto de na presente prestagdo de servicos, se ir utilizar equipamentos e sistemas de alta
tecnologia como o0s que serdo descritos ao longo desta proposta, implica dispor de um
guadro de pessoal mais especializado e também mais qualificado, o que € possivel gracas
aos programas de formacdo que o Departamento de Recursos Humanos da CESPA

PORTUGAL, tem vindo a implementar nos ultimos anos em todas as nossas delegacdes.
Em suma, na elaboracdo da proposta apresentada, o objectivo da CESPA PORTUGAL foi

determinar o dimensionamento 6ptimo do servi¢o, mediante a aplicacdo dos critérios que se

mencionam no seguinte esquema.
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Critérios bésicos para projectar o melhor servigo

» Necessidades reais do servico

» Utilizacdo racional dos recursos, visando a
reducdo dos impactes ambientais das actividades
inerentes

» Aquisicdo de equipamentos e sistemas
modernos tecnologicamente avangados

» Formag&o continua dos nosso colaboradores

TUDO ISSO PARA SE OBTER UM SERVICO CONTINUO, EFICIENTE E DE CONFIANCA

De realcar que tudo o foi estabelecido na presente proposta podera ser, sempre, discutido
e negociado com o0s responsaveis da Associacdo de Municipios da Regido do
Planalto Beirdo, ajustando-se, assim, a concepcdo prevista pela CESPA PORTUGAL e as

expectativas da Entidade Adjudicante.
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1.3. CARACTERIZACAO DA AREA DE INTERVENCAO

A Associacdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo é actualmente formada por 19

Municipios dos Distritos de Coimbra, Guarda e Viseu. Servindo uma populagdo total de

348.876 habitantes (censos 2011) distribuidos por uma area total de cerca de 4.660,00 km=2.

N

N

e

by

2

AP

%]

R

¥
!
7

£

g
R

i
{1

s

£3

L

N

1Y

*ﬁ.,ﬂ.

K
A .

*

‘!"-.

oy

Y,

3

73
&

7k

5

g
6

3

s

£k

1

4

oy
42

T

o
o=

VILAINOVAIDE|PA IVA

OLIVEIRA|DE FRADE S|

TONDELA

CARREGALDOISAL
OLIVEIRAIDOHOSPITAL SE 12!
TABUA!

Km

/_/,__,_/’

NN

Localizacdo geografica da Associacdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo (AMRPB)

No ano de 2011 os 19 Municipios foram responsaveis pela producdo de 120.515,00

toneladas de Residuos Soélidos Urbanos (RSU) indiferenciados, representando uma producao

per capita de 0,95 kg/hab.dia, inferior a média Nacional que ronda os 1,4 kg/hab.dia

(INE,2010).

Estando a AMRPB localizada no interior centro de Portugal, enquadra-se num contexto rural,

sendo o seu tecido produtivo baseado essencialmente na agricultura e na indUstria agro-

pecuéria. Estas condi¢des acabam por influenciar muito significativamente os processos de

Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos Urbanos produzidos, uma vez que uma grande

percentagem destes residuos sdo de natureza orgéanica (60% do total de residuos).
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A éarea de intervencao incluida na prestacdo de servicos contempla numa, primeira fase, que
designamos de Fase 1, 14 dos 19 Municipios que fazem parte da Associacdo de Municipios
do Planalto Beirdo (AMRPB): Carregal do Sal, Castro Daire, Mangualde, Mortagua, Nelas,
Penalva do Castelo (parte), Santa Comba Dé&o, Sédo Pedro do Sul, Satdo, Tabua, Tondela, Vila
Nova de Paiva, Viseu (parte) e Vouzela, o que representa cerca de 220.097 habitantes

distribuidos por uma area total de 3.013 km?.

Estd no entanto prevista a possibilidade de entrada, numa segunda fase - que designamos
de Fase 2 - dos restantes Municipios/Areas que integram a AMRPB: Aguiar da Beira,
Gouveia, Oliveira de Frades, Oliveira do Hospital, Penalva do Castelo (restante parte), Seia e

Viseu (restante parte).

Na imagem seguinte, esté identificado de cor verde os Municipios &rea integrados na Fase 1

e 0s previstos para a Fase 2.

y _ y
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10 Fase1 | Fase 2

Municipios da Fase 1 da Fase 2

Fazem-se em seguida, algumas consideracdes sobre cada um dos Municipios que integram a

Associacdo de Municipios do Planalto Beirdo, por ordem alfabética.
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AGUIAR DA BEIRA

Fundado no ano de 1120, Aguiar da Beira é um Municipio pertencente ao Distrito da Guarda.
Com uma é&rea total de 206,8 km2 é constituido por 13 freguesias e uma popula¢édo actual
de 5.473 habitantes, apresenta a menor densidade populacional de da AMRPB 26,47
hab/km2.

Imagens de Aguiar da Beira

A produgdo total de Residuos Solidos Urbanos (RSU), para o ano 2011, foi de 1.866,14
toneladas o que representa uma producdo de RSU per capita de 0,93 kg/hab.dia (inferior a

producdo per capita da regido).

E um Municipio com uma economia e tecido produtivo assente essencialmente na agro-

pecuéria, exploragdo de minas de uranio e aguas termais.

Faz fronteira a norte com municipio de Sernancelhe, a leste por Trancoso, a sueste por

Fornos de Algodres, a sudoeste por Penalva do Castelo e a oeste por Satédo.
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MOIMENTA DA BEIRA

Mﬁ'Ng\I;;E PAIVA

PENALVA DO CASTELO

SERNANCELHE

TRANCOSO

Aguiar da Beira (Fase 2) e Municipios envolventes

Entre o patriménio edificado mais importante destacamos o poco de ameias, o pelourinho

manuelino, o Santuario da Lapa e a torre do relégio.
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CARREGAL DO SAL

Fundado, juntamente com Vouzela, Sdo Pedro do Sul e
Oliveira de Frades no ano de 1836 faz deste municipio um dos
municipios mais novos da AMRPB, Carregal do Sal € um
municipio pertencente ao Distrito de Viseu. Com uma éarea
total de 116,9 km2 €, juntamente com Vila Nova de Paiva um
dos municipios com menor nimero de freguesias: 7 e uma ¥
populacdo actual de 9.835 habitantes, apresenta uma

densidade populacional de 84,14 hab/km2.

A producdo total de Residuos Solidos Urbanos (RSU), para o
ano 2011, foi de 3.730,42 toneladas o0 que representa uma producdo de RSU per capita de
1,04 kg/hab.dia (uma das mais elevadas da AMRPB).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na agricultura com dois produtos que
assumem importancia significativa: O azeite e 0 Vinho do Dao, de relevo no ndcleo da Zona

Demarcada onde se situa.

Este municipio faz fronteira a Nordeste com o Municipio de Nelas, a Sueste com o Municipio
de Oliveira do Hospital e por Tabua, a Oeste por Santa Comba Dao, a Noroeste por Tondela

e a Norte por Viseu.

CARREGAL DO SAL

OLIVEIRA DO HOSPITAL

Carregal do Sal (Fase 1) e Municipios envolventes

Entre o patrimoénio associado a este Municipio destacamos o timulo do Cavaleiro Fernao
Gomes de Goéis, obra-prima do Renascimento, que pode ser visitado na Igreja Matriz de

Oliveira do Conde e o Délmen da Orca.
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CASTRO DAIRE

Fundado no ano de 1185, Castro Daire € um Municipio
pertencente ao Distrito de Viseu. Com uma éarea total de 379,0
km? é constituido por 22 freguesias e uma populagdo actual de
15.339 habitantes, apresenta uma densidade populacional de

40,47 hab/km?.

A producdo total de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), para o ano
2011, foi de 4.258,2 toneladas o que representa a menor
producédo de RSU da AMRPB per capita da AMRPB, cerca de 0,76
kg/hab.dia.

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na agricultura de subsisténcia, mas onde
também se destaca a industria da madeira e mobiliario e a extrac¢do de rochas ornamentais,

sobretudo granito.

O Municipio faz fronteira a norte com os Municipios de Cinfées, Resende, Lamego e Tarouca,
a leste com Vila Nova de Paiva, a sul com Visei, a sudoeste com Sdo Pedro do Sul e a Oeste

com Arouca.

)

_
J{;RMAMI-}\
RESENDE LAMEGO

0w
)

CASTRO DAIRE '

. OIMENTA DA BEIRA
r VILA NOVA DE PAIVA
SAO PEDRO DO SUL l

CINFAES

Castro Daire (Fase 1) e Municipios envolventes

Entre o patrimonio destaca-se a Igreja de Nossa Senhora da Concei¢cdo, Monumento
Nacional na freguesia de Ermida, a Igreja Matriz de Castro Daire a Casa - Museu Maria da
Fontinha, os Pelourinhos de M@es, o Campo Benfeito, o Rossdo e Castro Daire, a Inscricdo

do Penedo de Lamas e as Ruinas da Muralha das Portas de Montemuro.
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GOUVEIA

Fundado no ano de 1186, Gouveia € um
Municipio pertencente ao Distrito da Guarda.
Com uma éarea total de 300,6 km* é
constituido por 22 freguesias e uma
populagdo actual de 14.046 habitantes,
apresenta uma densidade populacional de

46,72 hab/km?.

A producdo total de Residuos Sélidos e N
Urbanos (RSU), para o ano 2011, foi de 5.050,72 toneladas o que representa uma produgéo

de RSU per capita de 0,99 kg/hab.dia (inferior & producéo per capita da regiao).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na agro-pecudria, Industria alimentar,

téxteis e turismo.

> N
FORNGS DE ALGODRES A
MANGUALDE
CELORICO DA BEIRA

MANTEIGAS

Gouveia (Fase 2) e Municipios envolventes

Este Municipio faz fronteira com Fornos de Algodres a norte, com Celorico da Beira a
nordeste, com a Guarda a leste, com Manteigas a sueste, com Seia a sudoeste e com
Mangualde a noroeste. Entre o patriménio destaca-se a Igreja de S. Pedro, a Igreja da

Misericordia, o Solar dos Serpa Pimentel e a Fonte de S. Lazaro.
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Tendo sido fundado no ano de 1102 é o Municipio mais antigo da

MANGUALDE

AMRPB, Mangualde € um Municipio pertencente ao Distrito de
Viseu. Com uma area total de 219,3 km? é constituido por 18
freguesias e uma populagdo actual de 19.880 habitantes,

apresenta uma densidade populacional de 90,67 hab/km?.

A producdo total de Residuos Solidos Urbanos (RSU), para o ano
2011, foi de 6.823,86 toneladas o que representa uma produgéo

de RSU per capita de 0,94 kg/hab.dia (inferior a producéo per ¢

capita da regido).

No que toca ao seu tecido empresarial e produtivo destaca-se a presenca da PSA Peugeot
Citroen, SA, fabrica de automéveis e a Patinter, SA, para além da presenca destas duas
empresas que tém um enorme peso neste Municipio destacamos ainda a existéncia de uma

inddstria téxtil bastante desenvolvida.

Este Municipio faz fronteira com Penalva do Castelo, com Fornos de Algodres a leste, com

Gouveia a sueste, com Seia a sul, com Nelas a sudoeste e com Viseu a noroeste.

OLIVEIRA DO HOSPITAL

Mangualde (Fase 1) e Municipios envolventes

Entre o patriménio destaca-se a Anta da Cunha Baixa, a Capela da Senhora de Cervaes,
Castro do Bom Sucesso, Citania da Raposeira, Ermida da Nossa Senhora do Castelo, Fonte
da Ricardina, Igreja da Misericérdia de Mangualde, Igreja Matriz de S. Julido, Palacio dos
Condes de Anadia, Real Mosteiro de Santa Maria de Maceira D&o, Torre do Reldgio Velho,

Pelourinho de Abrunhosa — a — Velha e o Pelourinho de Chas de Tavares.
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MORTAGUA

Fundado no ano de 1192, Mortdgua é um
Municipio pertencente ao Distrito de Viseu. Com
uma érea total de 251,2 km? é constituido por
10 freguesias e uma populacédo actual de 9.607
habitantes, apresenta uma densidade

populacional de 38,25 hab/km?.

A producdo total de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), para o ano 2011, foi de 3.113,82
toneladas o que representa uma producdo de RSU per capita de 0,89 kg/hab.dia (inferior a

producéo per capita da regido).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na agro-pecuaria e na industria alimentar.

Este Municipio faz fronteira com o municipio de Agueda a norte, com Tondela a nordeste,

com Santa Comba Dao a leste, com Penacova a sul e com a Mealhada e Anadia a oeste.

AGUEDA

ANADIA

OIMBRA. PENACOVA

Mortagua (Fase 1) e Municipios envolventes

Entre o patriménio destaca-se o pelourinho, a igreja matriz, o santuario de Sdo Salvador do

Mundo e o santuéario de Nossa Senhora do Carmo.
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NELAS

Fundado no ano de 1140, Nelas é um
Municipio pertencente ao Distrito de Viseu.
Com uma érea total de 125,7 km? é
constituido por 9 freguesias e uma
populagdo actual de 14.037 habitantes,
apresenta uma densidade populacional de
111,66 hab/km?, fazendo deste municipio o
municipio mais densamente povoado da

AMRPB.

A producdo total de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), para o ano 2011, foi de 5.522,16
toneladas o que representa uma producdo de RSU per capita de 1,08 kg/hab.dia (uma mas

mais elevadas da AMRPB).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na vinicultura, na exploracdo de pomares,

olivais e pinhais. Também € conhecida a producéo de queijo da Serra da Estrela.

Este Municipio faz fronteira com o municipio de Mangualde a nordeste, com Seia e Oliveira

do Hospital a sueste, com Carregal do Sal a oeste e com Viseu a noroeste.

Nelas (Fase 1) e Municipios envolventes

Entre o patrimoénio destaca-se a Casa do Infante D. Henrique, o Solar da Quinta da Aguieira,

as ruinas do Pac¢o das Cunhas, a Capela de Nossa Senhora da Tosse e a Casa do Soito.
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OLIVEIRA DE FRADES

Fundado juntamente com Vouzela, Sdo Pedro do Sul e
Carregal do Sal no ano de 1836 faz deste municipio um
dos municipios mais novos da AMRPB. Oliveira de Frades é
um Municipio pertencente ao Distrito de Viseu. Com uma

area total de 145,3 km? é constituido por 12 freguesias e

uma populagdo actual de 10.261 habitantes, apresenta

uma densidade populacional de 70,60 hab/km?.

A producdo total de Residuos Solidos Urbanos (RSU), para o ano 2011, foi de 3.075,24
toneladas o que representa uma producdo de RSU per capita de 0,82 kg/hab.dia (inferior a

producéo per capita da regido).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na Industria agro-pecudria, com destaque

para a Avicultura e Induastria transformadora.

Este Municipio tem a particularidade de ser um dos poucos municipios portugueses
territorialmente descontinuos. Estando dividido em duas porc¢des, a principal de maiores
dimensfes do que a secundaria. Na por¢do principal este Municipio faz fronteira com o
municipio de S&o Pedro do Sul a nordeste pelo, com Vouzela a sueste, com Agueda a
sudoeste, com Sever do Vouga a oeste e com Vale de Cambra a noroeste. O territdrio
secundario faz fronteira a norte e nordeste com Vouzela, a sul e sudoeste com Tondela e a

oeste com Agueda.

N

A

| VALE DE CAMBRA

SAD PEDRO DO SUL

SEVER DO VOUGA

MLBERGARIA-A-VELHA

VOUZELA
e WVISEU

AGUEDA

£ OLVEIRA ADES

TONDELA

3
I <

Oliveira de Frades (Fase 2) e Municipios envolventes

Entre o patriménio destaca-se a Igreja de Souto Lafées, o DAlmen de Arca, o D6Imen de

Antelas e o Murado da Varzea.
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OLIVEIRA DO HOSPITAL

Fundado no ano de 1514, Oliveira do Hospital é um
Municipio pertencente ao Distrito de Coimbra. Com uma
area total de 234,5 km? é constituido por 21 freguesias e
uma populacdo actual de 20.841 habitantes, apresenta

uma densidade populacional de 88,87 hab/km?.

A producgdo total de Residuos Solidos Urbanos (RSU), para o ano 2011, foi de 6.840,48
toneladas o que representa uma producdo de RSU per capita de 0,90 kg/hab.dia (inferior a

producdo per capita da regido).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na silvicultura, agro-pecuaria, industria

alimentar e também no turismo (restauracgdo e hotelaria).

Este Municipio faz fronteira a norte com municipio de Nelas, a leste com Seia, a sul com

Arganil, a oeste com Tabua e a noroeste com Carregal do Sal.

CARREGAL DO SAL

SANTA COMBA DAO

SEIA

ARGAI\,{I L=

<
gE
=

Oliveira do Hospital (Fase 1) e Municipios envolventes

Entre o patriménio destaca-se o simbolo da cidade: estatua equestre representativa de um
cavaleiro medieval, a Igreja Matriz, a Igreja Mocarabe de S. Pedro, as ruinas do Castelo de

AvO, o forum e Arco Romano da Bobadela e as Antas da zona norte do concelho.
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PENALVA DO CASTELO

Fundado no ano de 1240, Penalva do Castelo € um
Municipio pertencente ao Distrito de Viseu. Com uma area
total de 134,3 km? é constituido por 13 freguesias e uma
populacdo actual de 7.956 habitantes, apresenta uma

densidade populacional de 59,22 hab/km?.

A producgdo total de Residuos Solidos Urbanos (RSU), para o ano 2011, foi de 2.231,52
toneladas o que representa uma producédo de RSU per capita de 0,77 kg/hab.dia (inferior a

producéo per capita da regido).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na agro-pecuaria, silvicultura, industria

alimentar e artesanato.

Este Municipio faz fronteira a norte com o municipio de Satdo, a nordeste com Aguiar da

Beira, a leste com Fornos de Algodres, a sul com Mangualde a oeste com Viseu.

VILA NOVA DE PAIVA

AGUIAR DA BEIRA

FORNOS DE ALGODRES

MANGUALDE /J/Z
/G(ﬂ.IVEIA
I Km

Penalva do Castelo (Fase 1 e 2) e Municipios envolventes.

Entre o patrimoénio destaca-se a Casa da Insua, a Igreja da Misericordia, a Igreja Matriz de
Castelo de Penalva, a Ponte Romana do Castelo de Penalva e as Sepulturas Antropomorficas

de Esmolfe.
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SANTA ComBA DAO

Fundado no ano de 1514, Santa Comba D&o € um Municipio
pertencente ao Distrito de Viseu. E 0 municipio que apresenta a
menor &rea total da AMRPB, 111,9 km? é constituido por 9
freguesias e uma populacdo actual de 11.597 habitantes,

apresenta uma densidade populacional de 59,22 hab/km?.

A producdo total de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), para o ano

2011, foi de 4.171,38 toneladas o que representa uma producgao

de RSU per capita de 0,99 kg/hab.dia (inferior & producédo per

capita da regido).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na agro-pecudria, silvicultura, indulstria

alimentar, comércio retalhista e restauragao.

Este Municipio faz fronteira a norte com o municipio de Tondela, a leste com o municipio do

Carregal do Sal, a sueste com o0 municipio de Tabua, a sul com Penacova e a oeste com

CARREGAL DO SAL
MORTAGUA
SANTA GOMBA DAO

Mortagua.

TABUA

PENACOVA OLIVEIRA DO BOSPITAL

I Km

Santa Comba Dao (Fase 1) e Municipios envolventes.

Entre o patriménio destaca-se Igreja Matriz de Santa Comba Dao, Casa dos Arcos, Casa de

Joaquim Alves Mateus e Ecopista do Dao.

23

prestacd@o de servigos de recolha e transporte a destino final de residuos sélidos urbanos, lavagem, manutencéo,
fornecimento e colocagéo de contentores nos Municipios do Planalto Beirdo



SA0 PEDRO DO SuL

Fundado juntamente com Vouzela, Carregal do Sal e
Oliveira de Frades no ano de 1836 faz deste municipio
um dos municipios mais novos da AMRPB. S&o Pedro
do Sul é um Municipio pertencente ao Distrito de Viseu.

Com uma é&rea total de 349,0 km? é constituido por 19

freguesias e uma populacdo actual de 16.851

habitantes, apresenta uma densidade populacional de 48,29 hab/km®.

A producgado total de Residuos Solidos Urbanos (RSU), para o ano 2011, foi de 5.250,32
toneladas o que representa uma producdo de RSU per capita de 0,85 kg/hab.dia (inferior a

producéo per capita da regido).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na inddstria extractiva, na agro-pecudria, na
silvicultura, na industria alimentar, no comércio retalhista e no turismo (restauracdo e

hotelaria).

Este Municipio faz fronteira a nordeste com o municipio de Castro Daire, a sueste com Viseu,
a sul com Vouzela, a sul e oeste com Oliveira de Frades (porcdo norte), a oeste com Vale de

Cambra e a noroeste com Arouca.

A

AROUCA CASTRO DAIRE

VER DO VOUGA

OLIVEIRA DE FRADES

Sao Pedro do sul (Fase 1) e Municipios envolventes.

Entre o patrimonio destaca-se o edificio que pertenceu ao convento de Nossa Senhora da
Conceicdo, a capela de S&o Sebastido e o pelourinho de Sul. Como patriménio natural

destaca-se as termas de S&o Pedro do Sul e o rio Vouga.
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SATAO

Fundado no ano de 1111, Satdo é um Municipio
pertencente ao Distrito de Viseu. Com uma area
total de 201,9 km® é constituido por 12
freguesias e uma populacdo actual de 12.444
habitantes, apresenta uma densidade

populacional de 61,62 hab/km?.

2011, foi dé 3.773,66

A

A produgdo total de Residuos Solidos Urbanos (RSUj, para o ano’
toneladas o que representa uma producdo de RSU per capita de 0,83 kg/hab.dia (inferior a

producdo per capita da regido).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na indlstria extractiva, na agro-pecuaria, na

silvicultura e na indUstria alimentar.

Este Municipio faz fronteira a norte com os municipios de Moimenta da Beira e Sernancelhe,
a leste com Aguiar da Beira, a sul com Penalva do Castelo, a oeste com Viseu e a noroeste

com Vila Nova de Paiva.

- x
MOIMENTADABEIRA ~ SERNANCELHE A

VILA NOVA DE PAIVA

Satdo (Fase 1) e Municipios envolventes.

Entre o patriménio destaca-se Convento da Fraga, a Capela de N S2 da Esperanca.
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SEIA

Fundado no ano de 1136, Seia € um Municipio pertencente ao
Distrito da Guarda. Com a maior area total da AMRPB, de 435,7
km?, é constituido por 29 freguesias e uma populagdo actual de
24,702 habitantes, apresenta uma densidade populacional de
56,70 hab/km®.

A producédo total de Residuos Solidos Urbanos (RSU), para o ano

2011, foi de 8.390,72 toneladas o que representa uma producdo

de RSU per capita de 0,93 kg/hab.dia (inferior a producéo per

capita da regido).

Tem a sua economia e tecido na agro-pecuéria, silvicultura, indudstria alimentar, inddstria

téxtil e de lanificios, comércio retalhista e turismo (restauracado e hotelaria),

Este Municipio faz fronteira a norte com os municipios de Nelas e Mangualde, a nordeste
com Gouveia, a leste com Manteigas, a sueste com Covilhd, a sudoeste com Arganil e a

oeste com Oliveira do Hospital.

V] ;f_l(.lf MANGUALDE CELORICO DA BEJRA
TONDELA  \oiae A

GOUVEIA

MANTEIGAS

ARGANIL

Seia (Fase 2) e Municipios envolventes.

Entre o patriménio destaca-se o Parque Natural da Serra da Estrela, dentro do qual
referenciamos o lagoacho das Favas, o vale da Canica, o covdo do Urso e a cascata da

Fervenca.
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TABUA

Fundado no ano de 1514, Tabua é um Municipio pertencente ao
Distrito de Coimbra. Com uma é&rea total de 199,8 km® é
constituido por 15 freguesias e uma populacdo actual de 12.071
habitantes, apresenta uma densidade populacional de 60,42
hab/km?.

A producdo total de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), para o ano
2011, foi de 4.194,05 toneladas o que representa uma producéo

de RSU per capita de 0,95 kg/hab.dia (inferior a producéo per §

capita da regido).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na inddstria da ceramica, téxteis, méveis,

extraccdo da resina, agricultura, indastria alimentar e agro-pecuéria.

Este Municipio faz fronteira a norte com o municipio de Carregal do Sal, a leste com Oliveira

do Hospital, a sul com Arganil, a oeste com Penacova e a noroeste com Santa Comba Déo.

MORTAGUA CARREGAL DO SAL

SANTA COMBA DAO

MORTAGUA

PENACOVA

ARGANIL
4
VILA NOVA DE POIARES

Tébua (Fase 1) e Municipios envolventes.

Entre o patrimonio destaca-se a Capela do Senhor dos Milagres, o Palacio de Middes, a

Igreja Paroquial de Tabua, a lapide que pertenceu a ponte romana e o penedo oscilante.
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TONDELA

Fundado no ano de 1515, Tondela € um Municipio
pertencente ao Distrito de Viseu. Com uma &rea total
de 371,2 km? é constituido por 26 freguesias e uma
populacdo actual de 28,946 habitantes, apresenta

uma densidade populacional de 77,98 hab/km?.

A producao total de Residuos Sélidos Urbanos (RSU),

para o ano 2011, foi de 9.933,98 toneladas o que
representa uma producdo de RSU per capita de 0,94 kg/hab.dia (inferior a producdo per

capita da regido).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na exploracdo florestal, vitivinicultura e

avicultura.

Este Municipio faz fronteira a norte com municipio de Vouzela e com a porc¢do sul de Oliveira
de Frades, a nordeste com Viseu, a sueste com Carregal do Sal, a sul com Santa Comba

D30, a sudoeste com Mortagua e a oeste com Agueda.

5o vou
SEVER DO VOUGA
VOUZELA

ANADIA

/‘S MORTAGUA

CARREGAL DO SAL

ik
2 OLIVEIRA DO HOSPITAL,|

WA

Tondela (Fase 1) e Municipios envolventes.

Entre o patrimonio destaca-se a Anta da Arquinha da Moira da Lajeosa do D&o, a Estela
Menir de Caparrosa, as casas solarengas um pouco por todo concelho Igreja da Nossa
Senhora do Carmo, a Capela de Nossa Senhora do Campo e a Igreja de Nossa Senhora da

Natividade.
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VILA NOVA DE PAIVA

Fundado no ano de 1514, Vila Nova de Paiva € um Municipio
pertencente ao Distrito de Viseu. Com uma é&rea total de 175,5
km? &, juntamente com Carregal do Sal é um dos municipios
com menor numero de freguesias da regido: 7 e com 0 menor
numero de habitantes da AMRPB, 5.176 habitantes, apresenta

uma densidade populacional de 29,49 hab/km?.

A producdo total de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), para o ano

2011, foi o municipio da AMRPB com menor produgdo de RSU
da AMRPB num total de 1.569,54 toneladas o que representa uma producdo de RSU per
capita de 0,83 kg/hab.dia (inferior & producdo per capita da regiéo).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente agricultura e na agro-pecuaria.
Este Municipio faz fronteira a norte com o municipio de Tarouca, a leste com Moimenta da

Beira, a leste e sul com Satdo, a sudoeste com Viseu e a oeste e norte com Castro Daire.

TARQUCA TAROUCA

A

MOIMENTA DA BEIRA

L

CASTRO DAIRE SERNANCELHE

VILA NOVA DE PAIVA

Vila Nova de Paiva (Fase 1) e Municipios envolventes.

Entre o patriménio destaca-se a Igreja Paroquial de Vila Nova de Paiva, a Igreja de Sao

Sebastido, a necropole medieval dos Carvalhais e a Orca dos Juncais.
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VISEU

Fundado no ano de 1123, Viseu é um Municipio
pertencente ao Distrito de Viseu. Com uma area
total de 341,4 km? é constituido por 34 freguesias
e tem o maior numero de habitantes da AMRPB,

99.274 habitantes, apresenta uma densidade

populacional de 195,8 hab/km?.

A producdo total de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), para o ano 2011, foi o municipio da
AMRPB que produziu mais residuos 37.623 toneladas o que representa uma producédo de

RSU per capita de 1,04 kg/hab.dia (muito superior a producdo per capita da regido).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na agro-pecudria, silvicultura, indulstria
alimentar, metalo - mecanica, serralharias, comércio retalhista e grossista, construcao civil e

obras publicas, servicos publicos e privados (banca e seguros).

Este Municipio faz fronteira a norte com o municipio de Castro Daire, a nordeste com Vila
Nova de Paiva, a leste com Satdo e Penalva do Castelo, a sueste com Mangualde e Nelas, a
sul com o Carregal do Sal, a sudoeste com Tondela, a oeste com Vouzela e a noroeste com

Sao Pedro do Sul.

~ AROQUCA : >, MOIMENTA DA BEIRA|

| CASTRO DAIRE BA NOVA DE FAIA
N

SAO PEDRO DO SUL
SATAO
OLIVEIRA DE FRADES /)
VOUZELA

NALVA DO CASTELO

OLIVEIRA DE FRADE / MANGUALDE
TONDELA -

CARREGALIDO SAL .WFA

Viseu (Fase 1 e 2) e Municipios envolventes.

Entre o patriménio destaca-se os Parques do Fontelo e Aquilino Ribeiro, os Jardins das Maes
e Toméas Ribeiro, muralhas quatrocentistas, a sé, o antigo pago episcopal, as igrejas do
Carmo e da Misericordia, e a chamada Cava do Viriato. O rio Vouga constitui o elemento

mais significativo do patrimoénio natural.
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VOUZELA

Fundado juntamente com Vouzela, Sdo Pedro do Sul e Oliveira
de Frades no ano de 1836 faz deste municipio um dos
municipios mais novos da AMRPB. Vouzela é um Municipio
pertencente ao Distrito de Viseu. Com uma &rea total de 193,7
km? é constituido por 12 freguesias e uma populacdo actual de
10.540habitantes, apresenta uma densidade populacional de
54,42 hab/km®.

A producéo total de Residuos Solidos Urbanos (RSU), para o

ano 2011, foi de 3.095,58 toneladas o que representa uma

producéo de RSU per capita de 0,80 kg/hab.dia (inferior a producédo per capita da regido).

Tem a sua economia e tecido produtivo assente na industria extractiva, agro-pecudria,

silvicultura, indUstria alimentar e comércio retalhista.

Este Municipio faz fronteira a norte com o municipio de S&o Pedro do Sul, a leste com Viseu,
a sul com Tondela e pela por¢do secundaria de Oliveira de Frades, a sudoeste com Agueda e

a noroeste com a porcao principal de Oliveira de Frades.

[VALE DE cCAMBRA <

SEVER' DO VOUGA SAO PEDRO DO SUL

OLIVEIRA DE FRADES

OLIVEIRADE FRADES  TONDELA
TONDELA

Vouzela (Fase 1) e Municipios envolventes.

Entre o patrimoénio destaca-se Igreja Matriz, a Igreja da Misericérdia, o nlcleo de casas da
Rua da Ponte, a antiga ponte ferroviaria, as torres medievais de Alcofra, Cambra e Pagos de

Vilharigues.
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1.2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Na presente proposta pretende-se descrever claramente a forma como se assegurard a
prestacdo de servicos de recolha na area em concurso, assim como as respectivas
metodologias de acc¢do, 0os meios materiais e suas caracteristicas, bem como 0s meios
humanos a afectar a realizagdo de cada uma das tarefas que constituem a prestacdo, em

cada um dos Municipios.

O contrato a celebrar, com uma duragdo de 8 anos, abrangera o que se podera designar de

duas fases:

» Fase 1, que coincide com o inicio do contrato e que abrange os Municipios que numa

primeira fase integrardo a presente prestacéo de servicos.

» Fase 2, que podera acontecer a todo o tempo durante o periodo do contrato, sempre
gue um dos Municipios ndo integrados na Fase 1, manifeste vontade em aderir ao

sistema de recolha.

Em caso de adesdo de qualquer Municipio, a CESPA PORTUGAL compromete-se a

prestar o servigo pelos valores unitarios constantes na presente proposta.

No quadro seguinte, é possivel verificar quais os Municipios integrados em cada uma das

Fases, e a nomenclatura que sera adoptada para cada Municipio ao longo da proposta.
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Quadro I — Municipios integrados em cada Fase do contrato

Municipio Fase 1 Fase 2
1. Aguiar da Beira AB |
2. Carregal do Sal Cs
3. Castro Daire CD
4. Gouveia GV M
5. Mangualde MG
6. Mortagua MT
7. Nelas NL
8. Oliveira de Frades OF M
9. Oliveira do Hospital OH
10. Penalva do Castelo (1) PC
10. Penalva do Castelo PC M
11. Santa Comba Déo SCD
12. Sao Pedro do Sul SPS
13. Satdo ST
14. Seia SE %}
15. Tébua TB
16. Tondela TD
17. Vila Nova de Paiva VNP
18. Viseu (2) VS
18. Viseu VS %}
19. Vouzela vz

(1) Na Fase 1 da prestacdo de servicos estdo incluidas as seguintes freguesias: Esmolfe,

Germil, Insau, Lusinde, Mareco, Pindo, Real e Seuzures.

(2) Na Fase 1 da prestagdo de servigos estdo incluidas as seguintes &reas: area

correspondente a actual zona PB, giros 9, 10, 11, 12 e 13 e ainda todos os locais onde se

encontrem equipamentos enterrados.

Sabendo que a qualquer momento podera aderir qualquer um dos Municipios integrados na

Fase 2 da prestacéo de servicos, a proposta da CESPA PORTUGAL pretende acima de tudo

ser flexivel e dindmica, ajustando-se a todo o tempo as novas necessidades.
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A imagem seguinte evidencia a area a incluir em cada uma das Fases da prestacdo de

Servigos.

VOUZELA s PENALVA DO CA

TONDELA

MORTAGUA
TABUA

Fase 1

Municipios integrados na Fase 1 e 2
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Em cada um dos Municipios integrados na Associacdo de Municipios da Regido do Planalto

Beirdo, quer se trate de Fase 1 ou 2, estardo incluidos os seguinte servicos:
Recolha e transporte de residuos solidos urbanos indiferenciados a
destino final.

Lavagem, desinfec¢do e desodorizacdo de contentores de superficie e
enterrados;

Recolha e transporte a destino final de “monos/monstros”;

Fornecimento, colocacdo e manutencé@o de contentores de RSU.

Para cada um dos servicos mencionados acima, a CESPA PORTUGAL garante que o0s

procedimentos técnicos de operacdo e os meios propostos, serdo suficientes para

garantir uma qualidade de servico elevada e economicamente exequivel.
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1.4. ESTRUTURA DA PROPOSTA

De forma a responder claramente a todos os requisitos estabelecidos no CADERNO DE
ENCARGOS e também para facilitar a consulta da presente Proposta, esta encontra-se
organizada em 9 capitulos:

» Capitulo 1: Introdugao

» Capitulo 2: Apresentacdo da Empresa

» Capitulo 3: Aspectos Relevantes da Proposta

> Capitulo 4: Aspectos de Ambito Geral

» Capitulo 5: Dimensionamento dos Servicos de Recolha de RSU's e Estudo dos

Circuitos de Recolha

» Capitulo 6: Metodologia dos Servicos a Prestar/Organizagdo dos Servigos

» Capitulo 7: Meios Humanos

» Capitulo 8: Meios Materiais

» Capitulo 9: Consideragbes Gerais

No CAPITULO 2, apresenta-se de um modo geral a apresentacdo da CESPA PORTUGAL.

No CAPITULO 3, apresenta-se sucintamente os aspectos a destacar da proposta da CESPA

PORTUGAL.

36

prestacéo de servigos de recolha e transporte a destino final de residuos sélidos urbanos, lavagem, manutencéo,
fornecimento e colocacédo de contentores nos Municipios do Planalto Beirdo



\*

O CapPiTULO 4, aborda aspectos de ambito geral, apresentando-se neste capitulo, a
descrigdo das instalacdes centrais e de apoio a presente prestacdo de servigos, a descricdo
do sistema de gestdo de qualidade, ambiente e seguranca, os procedimentos de
controlo de qualidade e seguranca em vigor na CESPA PORTUGAL, assim como as

preocupacdes de caracter ambiental e social.

No CAPITULO 5, relativo ao dimensionamento dos servigos de recolha de RSU’s e estudo dos

circuitos de recolha, apresenta-se:

» O dimensionamento realizado, apresentando-se os calculos efectuados para a
determinacdo dos meios propostos para cada servico, de modo a que figuem

claramente justificados, para cada um dos Municipios da AMRPB;

» Os pressupostos adoptados para o0 estabelecimento dos circuitos de recolha

propostos.
» A representacdo espacial dos circuitos de recolha propostos.

No CAPITULO 6, descrevem-se todos 0s servi¢os incluidos na presente prestacdo de servigos,

explicando para cada um deles:

» A metodologia dos servicos a prestar/organizacdo dos servigos relativos as
diferentes operagdes envolvidas na prestacdo de servicos/modo de execucdo

assim como as frequéncias e horarios previstos

» A constituicdo das equipas de trabalho (meios humanos + meios materiais).

No CAPITULO 7, apresentam-se 0s meios humanos totais e reservas que serao necessarios
para garantir a qualidade dos todos 0s servigos a executar na prestacao - pessoal técnico,
de enquadramento, operacional e administrativo. Para cada categoria profissional é
indicada a quantidade a afectar. Através do organograma, € possivel analisar as
interdependéncias funcionais e a estrutura organizacional prevista para a execucao

dos servigos.
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Abordam-se ainda outros temas relacionados com 0os meios humanos, nomeadamente o
plano de protecgdo individual, o plano de formagdo dos colaboradores e o plano de

seguranga e saude a implementar.

No CAPITULO 8, apresenta-se a lista de viaturas e restantes materiais a afectar a prestacgao,
0 plano de reserva e de ocupagdo, assim como a descricdo e caracterizacdo dos meios a
afectar a execucdo das diferentes tarefas incluidas na prestacéo de servi¢os. Neste capitulo
sdo também apresentados os procedimentos de manutencdo e limpeza dos

equipamentos.

Por dltimo no CAPITULO 9, como o préprio nome indica, fazem-se algumas consideracdes

gerais.
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® cespa.
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2.1 APRESENTACAO DA CESPA PORTUGAL

Quem somos

A CESPA PORTUGAL pertence a empresa espanhola CESPA, Compafia Espafiola de
Servicos Puablicos Auxiliares, S. A.. Recentemente, o0 Grupo Cespa foi adquirido pelo Grupo
Ferrovial, integrando-se junto da empresa FERROSER no seu polo de servigcos. O processo
de fusdo estd finalizado, ficando a Cespa como a empresa especializada em servicos

ambientais do Grupo Ferrovial.

A CESPA PORTUGAL possui uma capacidade técnica indiscutivel e uma experiéncia muito
significativa na gestao de residuos. No mercado espanhol, a CESPA é das empresa lideres do
sector estando presente em cidades como Madrid, Barcelona, Burgos, Tarragona, Granada,
Vitdria, Pontevedra e Sevilha. O Grupo Cespa esta presente em Portugal desde 1996, sendo

um dos lideres do mercado de recolha, limpeza e espacos verdes.

Para além de estar ligada a empresas prestigiadas no mercado de servicos ambientais, a
CESPA PORTUGAL ocupa ela propria um lugar de destaque no seu mercado, tendo como
clientes cerca de trinta e seis municipios do pais e algumas das mais importantes empresas

nacionais.

Aliando a experiéncia aos conhecimentos técnicos, a CESPA PORTUGAL ¢é a parceira natural

para as entidades com responsabilidades ambientais.
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Que servicos prestamos

Os servicos oferecidos pela CESPA PORTUGAL, classificam-se em trés divisdes, de acordo

com as actividades desenvolvidas:

» Servicos Urbanos, englobam os servigos prestados através do desenvolvimento das

seguintes actividades:
0 Recolha e gestéo de residuos solidos urbanos;
0 Recolha selectiva multimaterial;
O Limpeza urbana;
0 Limpeza de praias;
0 Manutencéo de espacos verdes;
o Conservagao de mobiliario urbano;

o Gestdo de ecocentros.

» Servicos Privados, a gestdo destes servicos é geralmente dirigida a clientes

privados:

0 Recolha e tratamento de residuos industriais, hospitalares e especiais.

» Servicos de Tratamento, engloba o tratamento de qualquer tipo de residuo em

instalacbes industriais. E a especializacdo de caracter mais técnico e com maiores

implicacBes ambientais na empresa:
o Selecgado e triagem de residuos urbanos;
o Centros de triagem de residuos;
o0 Gestdo de aterros sanitarios;

0 Reciclagem e valorizagdo de residuos organicos.
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Sistema de Gestdo da Qualidade e do Ambiente

A CESPA PORTUGAL aposta na Qualidade de servigos prestados e no respeito pelo Ambiente
como estratégia para conseguir uma maior rentabilidade, maior quota de mercado e,

definitivamente, uma satisfacdo permanente dos seus clientes.

O Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) e Ambiente (SGA) da CESPA Portugal engloba as
seguintes actividades de Prestacdo de Servicos as Empresas Publicas e Privadas (actividades
certificadas no ambito das normas I1SO 9001:2008 e 1SO 14001:2004):

e Divisdo de Servigcos Urbanos:
0 Recolha de RSU
0 Limpeza Urbana

0 Manutencao de espacos verdes (Jardins)

e Divisdo de Servigos Industriais (geridos desde o centro de trabalho de Matosinhos):
0 Recolha e Transporte de Residuos Industriais (perigosos e nao perigosos)

0 Certificada desde Dezembro 2009
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Servicos Urbanos

Todos os dias, sdo produzidos residuos urbanos que devem ser recolhidos, tratados e
reciclados em seguranga. Assim, a qualidade de vida, nas zonas urbanas e nos espacos

naturais nunca é posta em causa.

A CESPA PORTUGAL é uma das empresas lideres no mercado nacional da recolha de
residuos sélidos urbanos, e oferece um servico que representa um compromisso entre

qualidade e cumprimento das normas.

Muitas entidades confiam na CESPA PORTUGAL
para obter servicos de recolha de residuos sélidos
urbanos (R.S.U.) efectivos no que diz respeito a

qualidade, custos e cumprimento das normas

vigentes. O fornecimento, lavagem e

7

manutencdo de contentores € outro dos

servicos que se incluem na recolha. Actualmente, a nossa
empresa presta servico a centenas de milhares de habitantes, através de contratos com

inlmeros municipios.

A recolha de residuos constitui um servico com um grau de inovagdo consideravelmente
amplo, nesse sentido, a CESPA PORTUGAL, com o apoio do Grupo ao qual pertence, tem
vindo a desenvolver politicas de manutencao da produtividade com a incorporacdo de novos
projectos de camides, caixas de recolha, definicdo e controlo de itinerarios, elaboracédo de
bases de dados de clientes

informatizadas.
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Para além de realizar a recolha de R.S.U.

indiferenciados, incorpora também a recolha

selectiva, voluntdria ou na origem, para

[o—

by

responder a necessidade de gerir os residuos,

tendo em conta o respeito pelo Ambiente, ™ [ ]

[ T 1 1

optimizando a reciclagem dos materiais recuperaveis como o papel, o cartdo, o vidro, as

pilhas e as embalagens (plasticos, compdsitos, metais,...).

No sentido de promover o desenvolvimento de praticas de separac¢do na origem e, também,
aumentar a eficiéncia dos servicos a CESPA PORTUGAL em cooperagdo com 0S Seus

parceiros desenvolve e implementa campanhas de sensibiliza¢do junto dos cidadaos.

Diariamente, a CESPA PORTUGAL realiza a varredura de centenas de quildmetros de ruas e
passeios, utilizando meios manuais e mecénicos de tecnologia avancada e sempre adaptados

as necessidades especificas de cada lugar a limpar.

Paralelamente a ac¢do de varredura sdo efectuadas outras tarefas necessarias a completa

remocdo e limpeza dos espacgos publicos, como a

lavagem de alta pressdo, o corte de ervas, a
monda quimica e a limpeza de valetas, entre

outras. A reposicdo e manutencdo de papeleiras é

outro dos servigos que se incluem na limpeza

urbana.
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™N

Clientes no Ambito da Recolha de RSU’s e Limpeza Urbana A

Associagae de Municipios da Terra Fria

(Braganca, Miranda do Douro,
Vimioso e Vinhais)

Maiambiente
(Maia)

Associagao de Municipios do Planalto Beirao

(Aguiar da Beira, Carregal do Sal, Castro D'aire,
Gouveia, Mangualde, Mortagua, Melas, Oliveira
de Frades, Oliveira do Hospital, Sta Comba Do,
Satdo, S. Pedro do Sul, Penalva do Castelo, Seia,
Tabua, Tondela, V. M. de Paiva, Viseu e Vouzela)

C. M. de Torres Novas
A

Resitejo

(Barquinha, Chamusca e Golega)

C. M. de Almada

100
[ |Km

Data de Referéncia: Margo de 2011
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Imagem da exploracéo da Terra Fria. Imagem da exploracéo do Planalto Beirdo.

Servicos Urbanos — Manutencgéo de Jardins

Concepcéo, construcao e manutencao de espacos verdes

Preservar a natureza é cuidar do meio ambiente e contribuir com isso para que se respire
um ar mais puro. Da criagdo a assisténcia, do projecto & concepc¢do, da preservagdo a

manutencdo, damos a todos o0s espacos verdes um tratamento muito especial.

A CESPA PORTUGAL é uma empresa com capacidade técnica e experiéncia reconhecida na

gestdo de espacos verdes.

O nosso departamento técnico é responséavel pelo estudo, direccdo e coordenacédo de todos
os trabalhos relacionados com a concepgao,
construcao, manutencao, limpeza,
conservacao, assisténcia técnica e
melhoramento de parques, jardins publicos e
espacos  desportivos, 0s quais sdo
executados pelos responsaveis das
diferentes areas, em estreita colaboracéo

com a entidade responsavel pelas zonas

verdes.
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No sentido de darmos as respostas mais adequadas as necessidades dos clientes, sendo

estes entidades publicas ou privadas, recorremos ao know-how especifico da area dos

espagos verdes, desenvolvido e validado pelo nosso grupo:

>

Utilizacdo de métodos de optimizacdo do uso da agua na rega, além do aspecto
econdémico 0 objectivo é preservar um recurso precioso em algumas zonas do

nosso pais;

Escolha de plantas adaptadas ao clima, conciliando a integracdo paisagistica com

a eficacia da solugdo ao longo do tempo;

Implementacgdo de técnicas de luta biolégica integrada;

Reducdo do uso de substancias quimicas fitosanitarias contribuindo para a

reducdo da contaminacdo dos solos e das aguas subterraneas;

Realizacdo de planos de podas racionais e recorrendo a equipamentos
especificamente concebidos para o efeito e incluindo a trituracdo dos residuos

verdes para facilitar a sua valorizacdo para compostagem;

Cumprimento estrito das normas e regras da qualidade, Higiene e Seguranca de
todo o pessoal envolvido nas tarefas de construcdo e manutencdo de espagos

verdes.
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Clientes no Ambito do Servigo de Jardinagem x

M. da Maia

Ferrovial
(Matosinhos)

M. da Figueira da Foz

M. de Torres Novas

\J
o

M. de Oeiras

Lisboa*

Decathlon

Jardins de Campolide

Mac Donald's

Ydreams

Centro Hospitalar Lisboa Norte

®  Municipios servidos

Outros clientes
M. de Portimédo
[ ]

M. de Lagos
100

Data de Referéncia: Margo de 2011
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Servicos Privados

Iagm de Oeiras — Parque dos Poetas Imagem dos serv

Metle ECL.

Recolha, transporte e tratamento de residuos industriais

icos em Torres Novas

Os residuos industriais tém, cada vez mais, um papel muito importante na filosofia

empresarial. Com uma gestdo cuidada, e em sintonia com uma politica de qualidade, os

residuos podem ser recuperados ou eliminados em seguranca, dando forma a novas fontes

de vida e novas energias. Isto é ser eco-eficiente.

A evolucdo da consciéncia social e das
exigéncias  legais  relativamente a
conservacdo da natureza, o ambiente &,
cada vez mais, uma preocupacao
determinante na gestao de uma empresa.
Para apoiar as empresas nessa
responsabilidade a CESPA PORTUGAL

oferece um servico completo e integrado,

\Q\

que engloba desde a assessoria até ao tratamento de todo o tipo de residuos. A nossa

diferenca consiste em saber oferecer solucdes completas para cada problema especifico

contribuindo eficazmente e de forma duradoura para a proteccdo do meio ambiente.
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O servico desenvolvido nesta area é composto por:

» diagnéstico da producao de residuos;
amostragem;

caracterizacgao;

identificacdo e classificacéo;
planeamento dos servicos;

recolha interna;

acondicionamento;

transporte;

Y Vv VWY VvV V VY V VY

encaminhamento para destino final.

Através do Grupo onde estamos inseridos estamos a desenvolver esforcos no sentido de a
curto/médio prazo poder fornecer aos seus clientes um leque mais alargado de sistemas de
tratamento para todo o tipo de residuos provenientes dos diferentes sectores - industria,

COMErcio e Servicos.
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Principais Clientes Privados

DocaPesc

T

DocaPesca

Data de Referéncia: Margo de 2011
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Servicos de Tratamento

O tratamento e a valorizacdo dos residuos que produzimos sdo processos muito importantes
para ajudar a cuidar do meio ambiente. Com eles, criam-se novas matérias-primas e fontes
de energia, que muito contribuem para o desenvolvimento de recursos sustentaveis.

A proteccdo do ambiente é o objectivo principal de uma correcta gestdo de residuos. A
consagracao de normas cada vez mais exigentes, tem vindo a gerar uma melhoria continua
das técnicas utilizadas no tratamento de residuos, visando sobretudo a satisfacdo de
exigéncias fundamentais como a proteccédo dos solos, a preservacdo dos lencéis freaticos e a

reducdo de emissdes para a atmosfera.

Procurando sempre a reducdo do impacto sobre o meio ambiente, a CESPA PORTUGAL
estuda e aplica as mais recentes tecnologias disponiveis o que lhe permite assumir

actualmente uma posicao de lideranca na gestao global de residuos.

Actualmente, o Grupo CESPA possui uma vasta e bem sucedida experiéncia na concepgao,
construcdo e exploracdo de Aterros Sanitarios, Estacbes de Transferéncia, Centros de

Triagem, Estacdes de Compostagem, EstacGes de Digestdo Anaerdbia e Incineradoras.

A estes centros, concebidos, construidos e explorados pela CESPA PORTUGAL, chegam os
residuos depositados pelos cidaddos nos ecopontos e ecocentros, e provenientes das

recolhas selectivas.
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Nas estagbes de triagem retiram-se 0s contaminantes e faz-se uma seleccdo mais rigorosa
dos residuos separados, de acordo com as diferentes fileiras de reciclagem dos varios
materiais. SO através de uma triagem eficiente se podem garantir caracteristicas de
qualidade e homogeneidade imprescindiveis a sua incorporacdo como matéria-prima nas

respectivas industrias.

No seguimento da politica adoptada pelo Grupo CESPA, favorecemos o uso racional dos
recursos através de novas tecnologias de tratamento e valorizagdo. Para o nosso Grupo,
reciclar os residuos biodegradaveis (alimentares, florestais,...) € uma forma fundamental de

contribuir para a preservagdo e melhoria do meio ambiente.

Transformando-se a fraccdo biodegradavel do residuos num recurso reduz-se o volume da

fraccdo organica que vai para o aterro aumentando, desta forma, a vida util do mesmo.

Os aterros sanitarios explorados pela CESPA

PORTUGAL possuem as tecnologias

——
principais inovacGes destinam-se a proteccdo dos lencgdis \\
fredticos, das &guas superficiais e a reducdo das emissdes /
atmosféricas para combater o efeito de estufa. A seguranca, o controle = de

entrada dos residuos, o tratamento de dguas, a impermeabilizagdo e o tratamento do biogéas

sdo aspectos tratados com a maior atencéo e responsabilidade.
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Para além de todo o cuidado na impermeabilizacdo dos aterros, os sistemas integrados de
gestdo de lixiviados asseguram um tratamento efectivo, utilizando-se técnicas avancadas

para as frequentes anélises das aguas subterraneas nos arredores das nossas instalacoes.

Por estas razdes, todos os aterros projectados, construidos e geridos pelo Grupo cumprem
ou excedem as mais altas exigéncias ambientais. Actualmente, somos responsaveis pela

exploragdo de alguns dos maiores aterros municipais do pais.

Clientes no Ambito do Tratamento N

Valor-Rib

Citrup

Planalto Beirao

100
Data de Referéncia: Margo de 2011 C———  IKm
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A CESPA PORTUGAL presta também servicos na area da reciclagem e valorizacdo de
residuos orgénicos e minerais, dedicando-se a sua aplicacdo na agricultura e a sua

exploracdo comercial, actividades para as quais esta licenciada pelo Instituto de Residuos.

A assisténcia prestada pela empresa inclui a andlise dos recursos agricolas, o
aperfeicoamento das técnicas especificas e a realizacdo, instalacdo e comercializacdo ou

colocacao do produto final.

O processo engloba uma andlise aos recursos agricolas e seu potencial, acompanhada de
estudos agropedolégicos (estados de solos e ambiente), técnico-econémicos (andlise
financeira e de custo) e de mercado (analise da concorréncia, homeadamente de produtos
substitutos). Posteriormente, € definido um sistema de tratamento, que vai desde a
experimentacdo e aperfeicoamento de técnicas especificas (a calagem, o tipo de
escalamento, a compostagem) até a concepcdo de produtos acabados (fertilizantes

organicos e organo-minerais, compostos e correctivos alcalinizantes).

A CESPA PORTUGAL presta assisténcia técnica e desenvolve a logistica de espalhamento
agricola. Através do acompanhamento agro-econdémico que presta, assegura ainda a
exploracdo comercial dos produtos finais, desenvolvendo planos de marketing e garantindo a
instalacdo da rede comercial mais adequada ao produto e a envolvente agricola. As
organizacBes assistidas pela CESPA PORTUGAL sdo as industrias de celulose, as industrias
transformadoras de pasta e papel, as industrias alimentares e na area publica as camaras
municipais ou 0s operadores das infra estruturas de saneamento (ETAR’s). Os tipos de
residuos mais correntes sdo as lamas de ETARs urbanas, as lamas celulésicas, as lamas

carbonatadas, 0s sub-produtos organicos ou minerais.
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Estrutura de Participacoes

Em termos de estrutura de participacdes, a CESPA PORTUGAL detém as seguinte

participacfes sociais:

— . ==

CITRUP

Valor Sospital

Gestao e Tratamento Residuos Hospitalares, 5A

— UALOR-RIB

INDUSTRIA DE RESIDUDS, LOA

s
"

CESPA PORTUGAL
ECOAMBIENTE A.C.E.

CITRUP

A CITRUP, criada em 1996 pelo consorcio entre a RESIN (actual CESPA PORTUGAL) - France
Déchets - SERURB - ENGIL, € a empresa responsavel pela exploracdo do Aterro Sanitario da
Maia. O Aterro Sanitario da Maia foi projectado para ficar anexo a Central de Valorizagao
Energética e ocupa uma é&rea aproximada de 8 hectares de terreno, sendo uma infra-
estrutura imprescindivel ao funcionamento de todo o sistema integrado de gestdo de

residuos soélidos urbanos da LIPOR.

A CITRUP é detida e gerida maioritariamente (70%) pelo grupo CESPA.
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O Aterro Sanitario destina-se fundamentalmente a receber os sub-produtos resultantes do
processo térmico de tratamento e valorizagdo de residuos existente na Central, e residuos
em bruto resultantes de momentos de impossibilidade de tratamento em qualquer um dos

processos implementados pela LIPOR.

A CITRUP utiliza as mais avancadas tecnologias de controle e proteccdo do ambiente e da
saude publica. Estdo a seu cargo a seguranga, o controle de entrada de residuos, o
tratamento de aguas (lixiviados), a impermeabilizacdo e o tratamento do biogas. Por todos
0s sistemas de seguranca que este aterro incorpora, a CITRUP esta consciente que esta

infra-estrutura esta ao nivel das melhores da Europa.

A CITRUP é certificada pelas normas NP EN ISO 9001:2000; NP EN ISO 14001:1999 e NP
4397:2001 (OHSAS 18001:1999).

Em 2006, a CITRUP foi considerada a melhor EcCoPME no projecto UERN/CCDR-Norte.

Os residuos hospitalares pela sua natureza carecem de uma gestdo especifica e
personalizada. Para responder a esta exigéncia foi criada, em 4 de Dezembro de 2001, a
VALORHOSPITAL tendo por objecto a gestdo e tratamento de residuos e efluentes

hospitalares, bem como, a prestacdo de servigos de assessoria na area do ambiente.
A VALORHOSPITAL ¢é participada directamente pela CESPA PORTUGAL e indirectamente

participada do SUCH - Servigo de Utilizagdo Comum dos Hospitais, através da sua participada

EAS - Empresa de Ambiente na Salde, Tratamento de Residuos Hospitalares, Lda.
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Atendendo as necessidades das Instituicbes de Salde, o0s servicos prestados pela

VALORHOSPITAL desenvolvem-se nas seguintes vertentes:
» Solucdes de acondicionamento de residuos hospitalares;
» Recolha e transporte de residuos hospitalares;
» Tratamento de residuos hospitalares biocontaminados;

» Encaminhamento para tratamento ou destino final de outros residuos hospitalares

perigosos e especiais;

» Assessoria técnica e formacéo de pessoal.

A VALOR-RIB Industria de Residuos L.da., € responsavel pela concep¢do, construcdo e
exploragdo de um sistema de valorizagdo e deposicdo de Residuos Industriais que esta

situado no concelho de Vila Nova de Famalicdo, na freguesia de Fradelos.

A empresa surge de uma parceria entre o grupo AMANDIO DE CARVALHO e o grupo CESPA,
S.A.

O Centro de Integrado de Valorizagdo de Residuos Industriais Nao Perigosos da VALOR-RIB,
teve o inicio da sua construcdo em Abril de 2008 tendo finalizado em Janeiro de 2009. Este
Centro constitui uma solugdo para tratamento, valorizagao e deposi¢ao dos residuos que ndo
apresentam caracteristicas de perigosidade para a salde ou para o ambiente e que resultam

da actividade industrial — Os Residuos Industriais Ndo Perigosos.

A CESPA PORTUGAL — ECOAMBIENTE - ACE, é responsavel pela prestacdo de servicos de
limpeza publica, recolha de molok’s e recolha selectiva de ecopontos e vidrdes, no concelho

da Maia. Cada empresa tem uma participacédo de 50%.
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3. ASPECTOS RELEVANTES DA PROPOSTA

"™ cespa.
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3.1. ASPECTOS RELEVANTES DA PROPOSTA

A elaboracdo da presente proposta teve por base um profundo conhecimento da area
de intervencéo (quer porque a CESPA PORTUGAL presta actualmente servigos de recolha
na area de interven¢do, quer pelo levantamento de campo exaustivo efectuado para
deteccdo de oportunidades de melhoria e optimizagdo futura dos servicos prestados), os
dados de base obtidos e fornecidos pela AMRPB, bem como, todas as exigéncias
estabelecidas no CADERNO DE ENCARGOS e ainda, a experiéncia acumulada da CESPA
em servicos similares prestados. Assim, a proposta apresentada esta devidamente ajustada a

especificidade da &rea de intervencgao e as necessidades dos servigos a executar.

De seguida, apresentam-se alguns aspectos relevantes da presente proposta, que
certamente garantirdio a qualidade do servico a prestar numa relacdo de equilibrio
qualidade/prego:

» Ao nivel do pessoal a afectar a presente prestacdo, pretende-se:

o0 Preencher os postos de trabalho necessarios a execucdo dos servicos incluidos

na prestacao, recorrendo ao pessoal operacional ja afecto ao actual servico de

recolha.

De destacar a mais valia, na afectacdo de pessoal com experiéncia nos

Servicos a prestar e conhecimento da area de intervencéo.

0 Assegurar condi¢cdes de desenvolvimento pessoal e profissional, apostando na
formagéo continua dos colaboradores. Os nossos colaboradores serdo 0s

nossos aliados para honrarmos 0S N0SSOS COMPromissos.

o0 Implementar um plano de seguranca e saude no trabalho;

0 Promover campanhas e ac¢fes de sensibilizacdo a necessidade da utilizacdo
dos EPI’s;

60

prestacéo de servigos de recolha e transporte a destino final de residuos sélidos urbanos, lavagem, manutencéo,
fornecimento e colocacédo de contentores nos Municipios do Planalto Beirdo



0 Manter a politica de atribuicdo de prémios em funcdo do zelo e da

assiduidade, de modo a motivar os colaboradores;

o Optimizar os recursos humanos da prestacdo, reduzindo o custo da prestacao,

sem colocar um causa a qualidade dos servicos a executar.

» Ao nivel do equipamento a afectar a presente prestacdo de servicos, pretende-se:

o Utilizar viaturas em perfeito estado de funcionamento e conservacao, pelo que
as viaturas actualmente existentes que ndo reunam estes requisitos de acordo
com os critérios de avaliagdo da CESPA serdo no inicio do contrato abatidas

ou ficardo como viaturas de substituicdo/reserva;

o Cumprir e nalguns casos antecipar o0 plano de substituicdo das actuais

viaturas, exigido no Caderno de Encargos;

o As viaturas novas a afectar a prestacdo, serdo de Ultima geracdo, equipadas

com a tecnologia mais avangada, que garantem uma fiabilidade muito alta;

0 As novas viaturas pesadas a adquirir para a prestacdo de servicos, serdo
equipamentos com baixa emissdo de gases, de acordo com a norma
Ambiental E.E.V. — Enhanced Environmentally Friendly Vehicle ou

Veiculos Ecologicamente Melhorados);

0o As viaturas pesadas a adquirir, estardo equipadas com caixas de
velocidade automatica. A utilizacdo da caixa de velocidades automatica
apresenta vantagens nos veiculos de recolha, nomeadamente ao nivel do
rendimento (melhora dos ciclos de para/arranca), conforto na conducéo,
melhorias na seguranca da operacdo, optimizacdo dos consumos e protecgao

da linha motriz por mau uso.

o Nas viaturas de 26 ton, com sistema ampliroll e grua, pretende-se que esta
esteja equipada com radio comando, de modo a aumentar a seguranca da

prestacdo e o rendimento do trabalho;
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o Optimizar os egquipamentos afectos a prestacdo, reduzindo o custo da

prestacdo, sem colocar em causa a qualidade dos servicos a executar.

o Afectar viaturas e equipamentos de reserva, em numero suficiente para
salvaguardar a normalidade dos servi¢os, em caso de avaria dos efectivos e

tendo sempre presente a dispersdo da area geografica.

» O servico proposto pretende ser um servico dinamico e flexivel, que se va
ajustando as alteracGes decorrentes da possibilidade de adesdo de qualquer um dos
Municipios integrados na Fase 2, com o objectivo claro de optimizacdo de meios

humanos e materiais, garantindo-se sempre a qualidade dos servigos a prestar.

» Ao longo da proposta da CESPA PORTUGAL é possivel constatar o profundo
conhecimento de todos os Municipios da AMRPB, quer os mesmos sejam da
Fase 1 da prestacdo de servigos quer sejam da Fase 2. Deste modo, é de realcar o
facto da CESPA PORTUGAL estar preparada desde ja para integrar na
prestacdo qualquer um dos Municipios incluidos na Fase 2 da prestacgao,
estando todo o estudo relativamente as necessidades dos diferentes servicos —
recolha de RSUS, recolha de monstros, lavagem de contentores e fornecimento,

manutencéo e colocagdo de contentores — evidenciado na presente proposta.

» Pretende-se no inicio da da prestacdo de servigos, substituir o actual sistema de
recolha em molok’'s (saco de elevacdo + saco descartdvel) por um sistema

inovador, o MASTERBAG, que apresenta as seguintes vantagens:

o Na&o consome sacos descartaveis, logo menor producdo de residuos, poupanca

significativa de tempo na operacéo de recolha e poupanca de custos;

0 Nao deixa lixiviados no fundo do contentor, logo aumenta as condi¢cbes de

higiene e salubridade do equipamento.
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» Tendo sempre presente as preocupacdes de caracter ambiental, prop&e-se:

0 Manter o Sistema de Gestdo Qualidade e Ambiente ja implementado na

prestacdo de servicos;

0 Reduzir ao maximo o consumo de 4gua potavel, através da utilizacdo de agua
proveniente de ETAR’s e/ou de um sistema de captacdo de agua da chuva
que se pretende implementar na instalacdo central. Serdo ainda, instalados
dispositivos e promovidas técnicas que visam diminuir 0 consumo de agua

potavel na instalacado central.

o A utilizacdo de equipamentos, que efectuam a reciclagem de agua,

nomeadamente os novos lava contentores propostos;

0 Apostando numa diminuicdo efectiva das emissdes de CO,, propde-se a

utilizacdo de biocombustisvéis nas viaturas, nomeadamente Biodisel;

0 A realizacdo de campanhas de sensibilizacdo junto dos nossos colaboradores,
de forma a sensibiliza-los para atitudes sustentaveis (utilizacdo consciente da
agua, conducdo eficiente que minimize o consumo de combustiveis e
consequentemente das emissGes atmosféricas, atitudes que minimizem o

consumo energeético, entre outras)

o A utilizacdo de “produtos ecolégicos”, isto €, aqueles que apresentam as
melhores caracteristicas de desenvolvimento sustentavel (sdo biodegradaveis,
etc). A utilizagdo de produtos ecoldgicos contribuira para a diminui¢cdo da

carga poluente das aguas residuais geradas na prestacao de servigos;

o Fomentar a politica dos 4 R’s: REDUZIR, RECICLAR, REUTILIZAR,
RECUPERAR;

0 Proceder as tarefas de manutencdo preventiva, quer aos equipamentos e
instalacdes, de modo a assegurar-se o perfeito funcionamento dos motores de
combustdo, minimizando as emissdes atmosféricas, a producédo de ruido, as
perdas e fugas de agua. De salientar que, a CESPA PORTUGAL tem vindo a
registar uma diminuicdo em custos de manutencdo fruto da sua aposta na

manutencao preventiva e formacéo dos seus colaboradores.
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o Ter sempre presente atitudes que conduzam a eficiéncia energética;

o Nos novos equipamentos, privilegiar equipamentos com niveis de emissdes

sonoros reduzidos;

o Ao nivel da instalagao central, propde-se ainda a instalagdo de painéis solares

e sistemas de iluminacdo economizadores;
» De modo a tornar eficaz o controlo dos servicos pretende-se:

o0 Afectar uma estrutura de pessoal, suficiente e qualificada, para gerir, fiscalizar
e assegurar o regular andamento dos servicos incluidos na presente

prestacéo;

o Elaborar relatérios periédicos dos servicos efectuados e das anomalias

verificadas;

o Comparecer a reuniBes com o0s responsaveis da AMRPB pela presente

prestacao;

0 Monitorizar todos os servi¢os prestados atraves da utilizagdo de um sistema
de informagdo geografico (SIG), o qual permitira entre outras vantagens,
verificar a localizacdo em tempo real de cada viatura, efectuar o registo e
andlise dos circuitos realizados, o registo de ocorréncias, homeadamente a
localizacdo de equipamento de deposi¢cdo danificado, monstros depositados

junto aos contentores de superficie, contentores recolhidos e lavados.

0 Basear a relacdo com os diferentes parceiros numa cultura de confianca e

respeito mutuo.
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» Quanto as instalacdes (instalacdo central e instalacdes de apoio), pretende-

se:

0 Possuir uma instalacdo - instalacdo central - na area de abrangéncia do
presente concurso, que reuna todas as condi¢Bes necessarias, quer ao nivel
de infra-estruturas quer ao nivel da higiene quer ao nivel da seguranca e
saude no trabalho, para servir de apoio a presente prestacdo. Essa instalacédo

situar-se-4 no Municipio de Tondela.

o Tendo em conta a dimensdo da &rea geografica, torna-se imprescindivel a
existéncia de instalacdes de apoio, ainda que de menores dimensdes que a
instalacdo central, de modo a minimizar as perdas de tempo em deslocacgao
de pessoal e viaturas e consequentemente reduzir os custos da prestacgao.
Prevé-se assim, a necessidade de existirem 3 instalacbes de apoio,
localizadas estrategicamente na area de abrangéncia, previsivelmente em

Seia, Viseu e Vouzela.

» Precavendo situacdes de emergéncia, estara disponivel:
o Um piquete de intervencéo rapida;

0 Um piquete de assisténcia de desempanagem de viaturas e de emergéncia.
Beneficiando do facto da CESPA ter actualmente outra prestacdo a decorrer
na é&rea de intervencdo, disponibilizar-se-& sempre que necessario uma
viatura de oficina devidamente equipada com todos os materiais necessarios

para proceder as intervencdes necessarias.

» N&o descurando nas preocupacdes de caracter social, propde-se:

o Implementar e apoiar projectos de cariz cultural e de solidariedade,

fortalecendo os lagos com a comunidade;

0 Realizar campanhas de sensibilizacdo que envolvam familias e criancas
carenciadas, em actividades comunitarias e artisticas de reconhecimento e

projeccao local e regional;
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0 Realizar campanhas, em conjunto com o0s técnicos da AMRPB (se assim o
pretenderem) de recolha porta - a - porta de comida, roupa e mobiliario para

posterior oferta a instituicbes de solidariedade social ou para a realizacdo de

leildes, cuja receita revertera a favor das instituicdes de solidariedade social;

o Disponibilizar um equipamento adequado nas instalacbes de apoio, para
colocacdo de roupa usada, quer pelos nossos colaboradores quer pelos

municipes. As roupas serdo doadas a pessoas necessitadas.

» Visando a total satisfacdo dos municipes, pretende-se:

o0 Avaliar a satisfacdo dos municipes através da realizacdo de sondagens.

» Ao nivel da qualidade e seguranca dos servicos:

o E importante referir que a CESPA PORTUGAL encontra-se certificada no
ambito das normas ISO 14001:2004 e 1SO 9001:2008. Ao longo do periodo
do contrato, a CESPA PORTUGAL compromete-se a manter o sistema de
gestdo integrado de Qualidade e Ambiente, vigente na prestacdo de servigos

actual.

0 A CESPA PORTUGAL procurarda melhorar continuamente em todas as areas de

actuacdo, seguindo o programa de ac¢fes anualmente estabelecido;

0 Assegurar uma politica de qualidade, de proteccdo do ambiente e de

seguranca e saude.

o Numa altura em que a elevada producao de residuos, o consumo exagerado e
a inadequada gestdo dos recursos naturais sdo evidentes, € urgente a
adopcdo de uma politica que contrarie esta tendéncia, que, infelizmente, se
tem vindo a estabelecer. Numa perspectiva de futuro e de desenvolvimento
sustentavel, ter-se-do presentes 3 pilares fundamentais e muitas vezes
indissocidveis: o0 desenvolvimento social, a coesdo social e a protecgdo

ambiental.
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0 A CESPA PORTUGAL possui procedimentos de controlo de qualidade e
seguranca, que cumprem todos os requisitos estabelecidos nas respectivas
normas, dando assim garantias ao cliente ao nivel da qualidade e seguranca
da prestacdo. No ANExo 3.1, apresentam-se 0S PROCEDIMENTOS DE
CONTROLO DE QUALIDADE E AMBIENTE, que serdo mantidos e/ou
implementados na prestacdo de servigos, tendo em conta que parte dos
procedimentos estdo ja implementados e que podera ser necessario ajustar

outros a novas necessidades.

0 Pretende-se implementar a norma portuguesa NP 8000:2008 — Sistema de
Gestdo de Responsabilidade Social. Das principais vantagens desta

norma, destacam-se as seguintes:
0 Maior credibilidade e reputacdo no mercado;
0 Vantagens competitivas;
0 Melhor controlo da conformidade legal;
o0 Aumento da Produtividade;
0 Melhor relacdo em todas as partes interessadas;

o Contributo para o desenvolvimento sustentavel.
» Quanto a seguranca da prestacdo de servicos, caso ocorra alguma situacao
imprevista, nomeadamente situacBes de emergéncia (ou situacBes excepcionais

(festas, eventos, acréscimo de trabalhos):
0 A CESPA PORTUGAL possui um elevado Know-how, decorrente da experiéncia

que possui na area de intervencdo, o que garantird a agilidade necesséria

para resolver qualquer imprevisto;
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» Ao nivel da sensibilizagao, pretende-se:

o0 Desenvolver ac¢des de informagdo e sensibilizacdo em coordenacdo com a
AMRPB, focando o cidaddo como agente de mudanca para a sustentabilidade.
Neste sentido, pretende-se subcontratar a uma empresa especializada — a
Formato Verde — para a concepc¢do das campanhas que se pretende realizar.
No capitulo, 6.6. METODOLOGIA PROPOSTA PARA AS CAMPANHAS DE
SENSIBILIZAGAO E INFORMAGAO, é possivel consular, o plano de accdes

proposto.

De realcar que, privilegiar-se-4 o envolvimento da populacdo escolar para

neles incutir comportamentos sustentaveis.

As imagens seguintes ilustram algumas actividades desenvolvidas junto da

populagdo escolar, realizadas pela CESPA PORTUGAL.

Imagens de ac¢Bes desenvolvidas junto da populagdo escolar.
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o Promover a prevencdo de residuos e a utilizacdo sustentavel dos recursos

naturais;

0 Incentivar a separacdo dos residuos na origem, de modo a valorizar esses
residuos e desviar os materiais de outras formas de tratamento,
nomeadamente a deposi¢do em aterro/incineracéo, solu¢des menos benéficas

em termos de emissfes de GEE;

0 Que as viaturas de recolha de RSU e as viaturas de recolha de monstros,
tenham uma decoracéo personalizada alusiva relacionadas com os servico
a prestar. Os servigos com decoracdo de viaturas e equipamento especifico,
consideram-se um meio privilegiado para comunicar com a populacéo e por
conseguinte informar e formar os municipes de boas praticas, bem como dos
novos servicos e metodologias a implementar ou implementadas na

prestacao.

Além disso, proporcionam ao municipe uma agradavel imagem do servigo que

se esta a executar.

RECOLHA £ TRANSPORTE DE REs&Ducs_-_—""gT
SOLIDOS URBANOS INDIFERENCIADOS

m ‘Depusite os residuos, Detce a recolha nas nessas maos

RECOLHA E TR
DE MONOS/MON

Exemplo da possivel imagem das viaturas afectas a prestacéo.

69

prestacd@o de servigos de recolha e transporte a destino final de residuos sélidos urbanos, lavagem, manutencéo,
fornecimento e colocagéo de contentores nos Municipios do Planalto Beirdo



» O sucesso do arranque da presente prestacao estd garantido, pelo facto:

e Da CESPA PORTUGAL prestar actualmente servicos em praticamente todos o0s
Municipios integradas na Fase 1 da prestacdo e conhecer perfeitamente as
caracteristicas e necessidades da regido. Acresce aos servicos actualmente
prestados, parte do Municipio de Penalva do Castelo e parte de Viseu, cuja area
de intervencdo foi ja nesta fase de levantamento de campo devidamente

analisada.

e O sucesso do arranque de qualquer um dos Municipios integrados na Fase 2, esta
igualmente garantido pelo facto de, conforme sera possivel constatar ao logo da
presente proposta, estarem ja analisadas e estudadas as necessidades dos
diferentes servicos — recolha de RSUS, recolha de monstros, lavagem de
contentores e fornecimento, manutencdo e colocagdo de contentores — em cada
um dos Municipios. Deste modo, assim que haja comunicagdo do interesse de um
dos Municipios ndo abrangidos na primeira fase da prestagdo em aderir ao
sistema de recolha, a CESPA estard em condi¢Ges de proceder ao inicio dos

Servigos.
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4. ASPECTOS DE AMBITO GERAL

"™ cespa.




\*

4.1. SISTEMA DE QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA

A CESPA PORTUGAL compromete-se a assegurar a manutencdo do sistema de gestédo
integrado de qualidade e ambiente certificado, pelos referenciais NP EN 1SO 9001 e NP EN
ISO 14001, respectivamente.

Relativamente aos sistema de Seguranca, pelo referencial da norma OHSAS 18001, importa

referir que ao longo da periodo do contrato proceder-se-a a implementagdo da mesma.

Nos seguintes subcapitulos, faz-se uma breve abordagem sobre cada um dos sistemas,
apresentando-se no ANEXO 4.1 a descricdo pormenorizada da metodologia do SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE implementado. Ainda no ANEXO 4.11, é possivel
consultar o SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO, que a CESPA se

prop8e a implementar.

4.1.1. SISTEMA DA QUALIDADE

A CESPA PORTUGAL considera a Gestdo da Qualidade um elemento fundamental da gestao
empresarial, enquanto a organizacdo se desenvolve num ambiente cada vez mais
competitivo e no qual os clientes sdo muito exigentes nestes servicos. Esta premissa traduz-
se na Politica da Qualidade e Ambiente, definindo um sistema de gestdo que permita

executa-la.

Propondo como meta: “ORIENTAR OS PROCESSOS, ACTIVIDADES E DECISOES DA
EMPRESA, DE MODO A CONDUZIR A SATISFACAO DAS EXPECTATIVAS E
NECESSIDADES DOS SEUS CLIENTES”, a CESPA PORTUGAL compromete-se com a
melhoria continua, como forma de atingir o seu objectivo estratégico de: Lideranca em
Qualidade.
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A estratégia a seguir para alcancar as metas propostas baseia-se em trés requisitos

especificos:
» Melhoria continua da qualidade dos servicos prestados;
» Satisfacéo do cliente;

» Satisfac@o dos colaboradores.

Posto isto, pretende-se manter o Sistema de Gestdo da Qualidade, dando cumprimento aos
requisitos da Norma ISO 9001:2008, com vista & manutencdo da certificacdo da actividade
da Prestacdo de Servicos de Recolha e Transporte a Destino Final de Residuos Solidos
Urbanos, Lavagem, Manutencdo, Fornecimento e Colocacdo de Contentores nos Municipios

do Planalto Beirdo.

O Sistema de Gestdo da Qualidade tem e ter4 como objectivo principal a total satisfagdo das

necessidades, intrinsecas e extrinsecas, da AMRPB ao nivel da qualidade do servico prestado.

O estabelecimento de uma relagdo de confianga muatua, entre a AMRPB e a CESPA

PORTUGAL seré fundamental para a evolucdo do sistema.

Pretende-se que todo o processo de manutencdo do sistema de gestdo, assente na
prevencdo das ndo conformidades e ndo apenas na correc¢do destas, de modo a promover o

desenvolvimento do sistema e uma melhoria continua.

4.1.2. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

A CESPA PORTUGAL esté particularmente sensivel e atenta ao impacto que a sua actividade
pode provocar sobre o0 meio ambiente, pelo que, é sua intencdo adoptar e manter, sempre
gue economicamente sustentaveis, as melhores solugbes de operagdo e controlo,
assegurando a proteccdo do ambiente e dos seus colaboradores. Nesse sentido, pretende-se
manter o Sistema de Gestdo Ambiental implementado, certificado no A&mbito da Norma 1SO

14001:2004 e adapté-lo sempre que necessario.

73

prestacéo de servigos de recolha e transporte a destino final de residuos sélidos urbanos, lavagem, manutencéo,
fornecimento e colocacédo de contentores nos Municipios do Planalto Beirdo



\*

A CESPA PORTUGAL assumira o compromisso de prestar os seus servicos adoptando as
medidas necessarias para: “FOMENTAR OS BENEFICIOS E MINIMIZAR OS
IMPACTOS”.

No exercicio das tarefas de recolha de residuos sélidos urbanos e actividades conexas
deseja-se cumprir toda a legislacdo aplicavel em termos ambientais. O cumprimento dos
requisitos contratuais estabelecidos com a AMRPB e a sua satisfagdo como cliente séo

prioridades.

Pretende-se melhorar continuamente o sistema de gestdo e monitorizacdo, aplicando
métodos de prevencdo e gestdo do risco cada vez mais eficientes na salvaguarda do

ambiente, numa perspectiva de desenvolvimento sustentado das actividades.

O Sistema de Gestdo Ambiental implementado tem promovido e promovera, junto de todos
os colaboradores da CESPA PORTUGAL, uma particular sensibilizagdo e consciencializagao
para os aspectos ambientais inerentes as suas actividades e para a melhoria da qualidade

dos servigos prestados.

A Politica da Qualidade e Ambiente assenta na melhoria continua do desempenho ambiental,
visando especialmente a prevengdo e minimizacdo de impactes ambientais associados a
actividade. Desta forma, a manutencdo do sistema de gestdo implementado prevé a revisdo
periédica do desempenho ambiental, através de um processo de medicdo e analise

permanente, e de um programa de objectivos e metas.

4.1.3. SISTEMA DE SEGURANCA

A CESPA PORTUGAL esta cada vez mais preocupada em alcancar e evidenciar um sélido
desempenho em matéria de Seguranca e Saude do Trabalho (SST) através do controlo dos

respectivos riscos de natureza ocupacional, consistente com a politica e objectivos da SST.
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Nesse sentido a empresa tem vindo a desenvolver e a implementar o Sistema de Gestédo
Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST) nas diferentes areas de actividade, num contexto
de exigéncias legais cada vez mais restritivas, de desenvolvimento de politicas econdémicas e
de outras medidas indutoras de boas praticas de SST e da crescente preocupacdo expressa

pelas partes interessadas nas questdes da SST.

Pretende-se com a implementacdo do Sistema de Gestdo SST, melhorar as condicbes de
seguranca nos locais de trabalho, com o objectivo fundamental de, prevendo os riscos e
eliminando-os sempre que possivel, bem como, ndo s6 0 mero cumprimento dos requisitos
legais, mas um planeamento efectivo e eficaz dos aspectos associados a implementacédo das
condi¢Bes de seguranca has actividades desenvolvidas. As suas disposi¢Bes aplicam-se nao
sO aos proprios intervenientes da empresa, como aos subcontratados, colaboradores
independentes, fornecedores de bens e servicos por si contratados, que desenvolvam

qualquer actividade durante a execucédo dos servicos, dentro ou fora das instalages.

Salienta-se, ainda, que o sucesso do sistema depende do compromisso de todos os niveis e
funcdes da empresa, e especialmente a gestdo de topo. Um sistema deste tipo permite a
CESPA PORTUGAL desenvolver uma politica da SST, estabelecer objectivos e processos para
atingir os compromissos da politica, incrementar ac¢fes necessarias para melhorar o
respectivo desempenho e demonstrar a conformidade do sistema com o0s requisitos da
Norma OHSAS 18001:2007 e por ultimo dar suporte e promover boas praticas de SST, em

equilibrio com as necessidades sécio-econémicas.

No ANEXO 4.1l é possivel consultar o SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGA E SAUDE NO
TRABALHO em vigor na CESPA PORTUGAL.

75

prestacéo de servigos de recolha e transporte a destino final de residuos sélidos urbanos, lavagem, manutencéo,
fornecimento e colocacédo de contentores nos Municipios do Planalto Beirdo



\*

4.2. PREOCUPACOES DE CARACTER AMBIENTAL

4.2.1. INTRODUCAO

A CESPA PORTUGAL esta particularmente sensivel e atenta ao impacto que a sua actividade
pode provocar sobre o meio ambiente, pelo que, é sua intencdo adoptar e manter, sempre
gue economicamente sustentaveis, as melhores solugbes de operacdo e controlo,

assegurando a proteccdo do ambiente e dos seus colaboradores.

PropBem-se assim, medidas concretas de minimizacdo dos impactes ambientais associados a

actividade desenvolvida e de reducédo dos consumos energéticos e de recursos naturais.
As actividades objecto da presente prestacdo tém associados impactos ambientais, de
destacar o ruido, emissdes gasosas e o consumo de agua, que deverdo ser objecto de

minimizacao.

Nos capitulos seguintes descrever-se-ao as principais medidas, que a CESPA PORTUGAL se

prop8e a implementar, no sentido de contribuir para:

» Melhorar a qualidade da agua e o seu aproveitamento;

» Melhorar a qualidade do ar e reduzir as emissdes sonoras;

> Promover o consumo responsavel;

» Reduzir o consumo de energia, gerar energias renovaveis e valorizar a eficiéncia

energética;

» Fomentar a politica dos 4 R’s: Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Recuperar os residuos.
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4.2.2. MELHORAR A QUALIDADE DE AGUA E O SEU APROVEITAMENTO

De seguida, descrevem-se as principais medidas que a CESPA PORTUGAL pretende adoptar
para contribuir para melhorar a qualidade de um recurso natural tdo importante como é a

agua.
1. Reducao do consumo de agua nao potavel

Sendo a 4gua um bem cada vez mais precioso, a preocupacdo de evitar o seu desperdicio e

de adequar a sua qualidade ao tipo de utilizacdo que se pretende tem de ser constante.

Nos servicos de lavagem de viaturas e de lavagem de equipamentos de deposicdo, pretende-
se avaliar a viabilidade técnica e econémica de utilizar 4gua residual tratada em ETAR e/ou

agua proveniente das chuvas.

Relativamente a agua residual tratada, sera necessario conseguir uma afinacdo da qualidade
final da agua residual tratada de modo a que néo tenha impacto a nivel de desgaste precoce

de equipamentos.

A CESPA PORTUGAL pretende ainda avaliar o potencial de captacdo de dgua da chuva nos
telhados da instalacdo de apoio geral, para efectuar a reutilizacdo dessa agua na lavagens
dos equipamentos de deposicao .

A captacdo de agua € efectuada através de filtros nas caleiras das instalages, sendo o
processo uma simples filtracdo, separando toda a folhagem ou outros sélidos misturados na
agua. Deste modo, a sujidade é expelida para o exterior e a dgua da chuva filtrada sera

conduzida pelo tubo de descida e armazenada em cisternas colocadas no local para o efeito.
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2. Utilizacao de uma estacdo de tratamento de aguas residuais geradas, na

instalacao central

A CESPA PORTUGAL tendo sempre presente preocupacdes de cariz ambiental, prevé a
utilizacdo de uma estacdo de tratamento de Aguas residuais para tratamento das aguas
geradas quer nas tarefas de lavagem dos contentores quer na lavagem das viaturas. Com
isto, conseguir-se-a reduzir a carga contaminante de modo a cumprir os Valores Limite de
Emissd@o (VLE) previstos na legislacdo aplicavel, relativamente a descarga de aguas residuais

em meio natural.

3. Utilizacdo de um sistema de pré-tratamento de aguas residuais, nas

instalacdes de apoio a prestacao

Sendo a CESPA PORTUGAL, uma empresa certificada segundo a norma I1SO 14001, o

cumprimento dos requisitos ambientais é uma questéo primordial.

Assim, em todos as instalacdes de apoio da prestacdo de servicos, estardo asseguradas as
infra-estruturas necessarias para garantir o correcto tratamento das aguas residuais,

provenientes dos diferente servigos inerentes a prestacao.

Assim, nas instalacdes de apoio/pontos de apoio existird sistema de pré-tratamento de aguas

residuais que consistird basica e genericamente em:

» Zona recepcdo de Aguas residuais, com grelhas e caixas de visita, para uma
gradagem grosseira dos sélidos de maior dimensdo, que serdo removidos

manualmente;

» Tanque/reservatério ou po¢o para homogeneizacédo/regularizacdo e decantacdo de
solidos. Este elemento permite, como a designacdo indica, homogeneizar a agua
residual que chega, diminuindo existéncia de picos de carga, regularizar o

caudal/volume e promover decantacdo de so6lidos uma vez que é estatico.
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» A agua residual da superficie do orgdo anterior, passa em seguida por um Separador
de Hidrocarbonetos/Gorduras, que remove este tipo de contaminante e, mais uma

vez parte dos sélidos suspensos, uma vez que possui um filtro. ApGs este separador a

agua é encaminhada para rede de saneamento, para tratamento final.

Imagem e Esquema de Separador Hidrocarbonetos em Betédo

Com esta sequéncia de passos, conseguir-se-a que a carga contaminante (sélidos em
suspensdo, matéria organica, gorduras) descarregada na rede de saneamento seja

reduzida e se cumpram os limites de descarga estabelecidos.

4. Reciclagem de agua

As novas viaturas de lavagem de contentores propostas pela CESPA PORTUGAL, possuem

um sistema de reciclagem da agua.

Através do sistema inovador de reciclagem de agua com
elevado nivel de filtragem de agua, este equipamento de
reduzida capacidade permite facilmente uma operacéo
continua de vérias horas sem necessidade de mudanca
ou enchimento de agua, originando uma poupanga em

custos, dado:

»Nao ser necessario proceder aos sistematicos

enchimentos — custos de imobilizacdo;

» Poupanca de agua — diminuicdo dos custos de operacao.
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5. Dispositivos de Controlo de Utilizacdo de Aguas nas Instalacfes

Visando controlar um recurso tdo escasso e importante como a agua, a CESPA PORTUGAL
pretende monitorizar os consumos de agua nos pontos de maior utilizacdo. Para o efeito,
serdo instalados contadores que permitem regularmente aferir a quantidade de agua
consumida e deste modo facilmente detectar possiveis fugas/desperdicios de agua

relativamente ao padrao considerado habitual.

6. Utilizacdo de dispositivos e técnicas de reducao do consumo de agua
No que respeita a utilizacdo de &gua para consumo humano nas instala¢cdes centrais e de
apoio aos servicos, prevé-se a colocacdo de dispositivos nas torneiras, duches e autoclismos
gue reduzem o caudal que controlam a quantidade de &gua a gastar, ou a aquisicdo de
modelos economizadores.

7. Execucédo do “Plano de Manutencao Preventivo”

A CESPA PORTUGAL compromete-se a executar as tarefas de manutencdo preventiva nos

equipamentos e instalacdes, para que se minimizem as perdas e fugas de agua.
8. Ajustar os planos de limpeza dos equipamentos
Ao longo da prestacdo, a CESPA PORTUGAL ir4 analisar as possibilidades de ajustar os

planos de limpeza dos equipamentos (modos e frequéncias) de forma, a que mantendo o

necessario nivel de limpeza, se possa minimizar o consumo de 4gua associado a esta tarefa.

9. Consciencializacéo e sensibilizacdo dos colaboradores

A CESPA PORTUGAL compromete-se a que os seus colaboradores tenham um consumo de

agua responsavel. Para isso:
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e Divulgaréd junto do pessoal afecto a prestacéo, a sua “Campanha de Sensibilizacdo” e
de “Boas Praticas” no que diz respeito ao uso eficiente de agua (nas instalagcbes e na

execucdo dos diferentes servigos).

Fecha bem as torneiras

Folhetos de sensibilizagcdo — reducédo do consumo de agua

e Divulgara junto do pessoal administrativo o “Manual de Boas Praticas nas
InstalacBes”, da CESPA PORTUGLA, no qual um dos objectivos é reduzir o consumo
de 4gua. Entre outros argumentos, refere-se que o consumo médio de agua por
pessoa e dia, numas instalacdes é de 40 litros e que uma torneira mal fechada pode

causar o desperdicio de 20 litros por dia, etc.
10. Utilizac&o de produtos ecoldgicos
A CESPA PORTUGAL, compromete-se a utilizar produtos de limpeza (detergentes,
desinfectantes, etc) considerados como “produtos ecoldgicos”, isto é, aqueles que
apresentam as melhores caracteristicas de desenvolvimento sustentavel (sdo biodegradaveis,

etc).

A utilizacdo de produtos ecoldgicos contribuira para a diminuicdo da carga poluente das

aguas residuais geradas na exploragao.
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4.2.3. MELHORAR A QUALIDADE DO AR E A REDUGCAO DAS EMISSOES SONORAS
Neste ponto, sdo apresentadas e identificadas pela CESPA PORTUGAL, as medidas a que nos

propomos para reduzir as contaminagfes resultantes das emissGes atmosféricas e sonoras

dos veiculos.

As medidas a aplicar, dividiram-se nos seguintes pontos:

» Reduc¢do do consumo de combustivel;

» Nas novas viaturas pesadas, serdo utilizados Motores Diesel que cumprem o0s
limites de acordo com a norma Ambiental E.E.V. — Enhanced
Environmentally Friendly Vehicle (superior a Euro V).

Além das medidas referidas acima, relacionadas com os equipamentos serdo ainda aplicadas
outras medidas para melhorar a qualidade do ar e a reducdo das emissbes sonoras,

nomeadamente:

» Consciencializacdo e sensibilizacdo dos colaboradores, sobre os melhores

métodos de trabalho de modo a minimizar as emissées sonoras;
» Execucdo do “Plano de Manutencéo Preventivo”;
» Aposta em Campanhas de Sensibilizacéo;

» Realizacado de testes de medicdo
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1. Reducgéo do Consumo de Combustivel

Para obter melhorias no consumo de combustivel, nos equipamentos novos propostos, a

CESPA PORTUGAL avangou em duas direcgdes:

> Optimizacdo dos sistemas hidraulicos dos equipamentos;

> Utilizacdo de Caixas de Velocidades Automéaticas nos Chassis.

» OPTIMIZACAO DE SISTEMAS HIDRAULICOS

Normalmente, a hidraulica dos equipamentos estd sobre dimensionada, uma vez que se
pretende que 0 que equipamento tenha capacidade para mover todos o0s sistemas

hidraulicos, em simultaneo.

Este desenho hidraulico faz com que sejam necessarias bombas hidraulicas maiores, que vao
fornecer mais caudal, mas que obrigam a que a poténcia do motor seja superior e, portanto,

que aumente 0 seu consumo.

Também vai-se produzir um efeito de recirculacdo maior do 6leo hidraulico pelas valvulas
reguladoras de pressdo em tanque, perdendo-se assim uma quantidade importante de

energia sob a forma de calor.

Para reduzir estes efeitos, os equipamentos propostos dispdem de hidrulica “inteligente”,

gue se adapta as necessidades reais do equipamento.

As melhorias centram-se em dois pontos principais:
e Bombas hidraulicas de caudal variavel.

e Elevadores de contentores com valvulas proporcionais e controlo linear, no

caso concreto dos equipamentos de recolha.
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e Bombas de caudal variavel

As bombas de caudal variavel permitem gerar apenas o caudal hidraulico necesséario para
cada ciclo de funcionamento. Desta forma, a bomba hidraulica pode ser mais pequena e
evita-se a re-circulacdo de grandes caudais da bomba ao tanque de hidraulico, quando ndo é

necessario.

Desta forma, quando o equipamento requer mais caudal, sera quando a bomba fornece mais

caudal, que se vai reduzindo em funcéo dos equipamentos activados.

As vantagens deste tipo de bomba, em comparacdo com uma bomba de caudal fixo, esta no
funcionamento, uma vez que somente extrai do tanque o 6leo que necessita para realizar
um determinado movimento. Em contrapartida, uma bomba de caudal fixo, extrai do tanque
sempre o mesmo caudal de 6leo, independentemente do movimento que vai realizar e da

pressdo e velocidade que necessita.

O consumo de um motor eléctrico, acoplado a uma bomba hidraulica, é proporcional a

seguinte formula matematica:

KW = litros minuto de caudal da bomba x presséo
Para que se entenda com clareza, apresentamos o seguinte exemplo:

e Uma maquina com uma bomba de caudal nominal de 200 litros, exerce uma

pressdo média de 100bar, durante o ciclo.

e Se a bomba que for montada, for uma bomba de caudal constante de KW =

200 litros x 100 bar, a bomba vai extrair sempre 200 litros.
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e No caso de ser uma bomba de caudal variavel, o consumo sera determinado

pelo numero de litros que a bomba extrair do tanque.

e Sendo assim, é facil deduzir que o consumo com este tipo de bomba sera
muito inferior, uma vez que, para efectuar a maioria dos movimentos, o

equipamento ndo necessita do caudal maximo.

e Se num ciclo determinado do equipamento, o caudal médio necessério for de

120 litros, o consumo seria de KW = 120 litros/minuto x 100 bar.

A diferenca de consumo entre os dois sistemas € importante e deveria ter-se em conta na

hora de realizar investimentos em equipamentos

Outra poupanca energética, em que se lucra indirectamente com a bomba de caudal
variavel, deve-se & refrigeracdo do 6leo hidraulico. Uma vez que pela bomba de caudal
variavel circula menos 6leo, este aquece menos, e assim poupam-se Kw na refrigeracéo do

6leo.

Ao ndo utilizar tanto caudal de 6leo (passa menos 6leo pela bomba), este aquece menos, o
que leva a que se lamine menos. Devido a este facto, em vez do 6leo se degradar e ter que

ser substituido, vai aumentar a sua vida Util.

» UTILIZACAO DE CAIXAS DE VELOCIDADES AUTOMATICAS NOS VEICULOS

A utilizacdo da caixa de velocidades automatica apresenta vantagens nos veiculos de
recolha, nomeadamente ao nivel do rendimento (melhora dos ciclos de para/arranca),
conforto na conducédo, melhorias na seguranca da operagdo, optimiza¢cdo dos consumos e
proteccdo da linha motriz por mau uso. De seguida, analisam-se 0s pontos nos quais a caixa

de velocidades automatica apresenta melhorias substanciais de funcionamento.
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e Estabilizacdo de consumos

O uso da caixa de velocidades automatica permite
“uniformizar” e “optimizar” o consumo dos veiculos. E a
caixa quem decide quando se deve mudar a mudanca,
sendo que esta sera efectuada no ponto 6ptimo do binario

do motor e do consumo.

No caso de caixas manuais, o consumo dependera da pericia

do condutor e da sua experiéncia.

e Processo de arranque

No caso de veiculos com caixa manual, no momento do arranque, o elemento que
mais sofre é a embraiagem. Este aspecto € muito importante no caso de servicos
em cidades/povoacdes com muitas paragens (pode-se dar o caso de “vidas” muito
curtas das embraiagens). No caso de utilizar caixa automatica, a presenca do

conversor de binario apresenta as seguintes vantagens:
- N&o existe embraiagem tradicional submetida a desgaste.

- Nos arranques, produz-se um fendémeno denominado “impact torque”, que
provoca um grande incremento de traccdo na roda, superior ao fornecido pelo

veiculo com mudanc¢a manual.

e Melhoria dos ciclos paraZarranca

No caso de exploracdes, nas quais 0s pontos de paragem estejam muito préximos,
podem-se obter melhorias de tempo utilizando a caixa automaética, ja que as
mudanc¢as sdo mais rapidas, que numa caixa manual, e estdo sempre no ponto
Optimo. Esta melhoria do tempo adstrito aos ciclos de para/arranca podem-se

estimar entre os 10% e 0s 20% para veiculos de servi¢os urbanos.
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e Conforto

O uso da caixa de velocidades automatica, em casos de continuas paragens e
arranques, é uma clara melhoria no conforto da conducdo. Este “confort” pode
melhorar o rendimento dos condutores e é um dispositivo muito valorizado pelos

trabalhadores e pelos diferentes comités de empresa.

e Uso inadequado da caixa de velocidades

O uso de caixa automatica evita que se produzam mudancas incorrectas de marcha
(arranques em marcha ndo adequada, seleccdo incorrecta da mudanca, reducdes
de marcha bruscas, sobre esforco ao motor, etc.), melhorando-se assim a

fiabilidade de toda a linha motriz (motor — caixa — transmissdes).

e Seguranca

O uso de caixa automatica melhora a atencdo do condutor na conducdo (devem
realizar menos tarefas). Assim, reduz-se a possibilidade de acidentes ao melhorar a
atencdo do condutor, tanto ao nivel da execucdo de tarefas, como pela diminuicdo

do cansa¢o do mesmao.

e Travoes

Existem também diferencas na capacidade de travagem entre os dois sistemas. No
caso das caixas automaticas, a retencdo do motor € menor que no caso das caixas

manuais, sofrendo o sistema de travbes mais desgaste.

Também ao arrancar mais depressa, as desaceleracBes necessarias entre
contentores sdo maiores, 0 que leva a que o desgaste de travbes também seja
maior. Este “handicap” pode-se solucionar instalando sistemas de travagem auxiliar

ao veiculo de caixa automatica, do tipo intarder/retarder/travao eléctrico.
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2. Apoio informético na analise do consumo de combustivel

A semelhanca do que acontece actualmente, pretende-se fazer uso de uma ferramenta
informéatica — /nfomax — que recolhe dados do sistema informético das viaturas, obtendo-se
diversos parametros que relacionados que permitem determinar a forma como sao

utilizadas.

E possivel obter dados de velocidade, travagens, tempos de funcionamento e zonas de
utilizacdo de mudangas (zona verde, amarela, vermelha do conta rotacbes), etc. O
tratamento dos elementos obtidos realizado por esta ferramenta, permite a elaboragdo de

perfis de conducdo/utilizacdo que sdo comunicados aos motoristas a que se refere a viatura.

Com base nesses resultados é estabelecido um plano conjunto (técnico frota e motorista) de
melhoria/aperfeicoamento, sendo feito acompanhamento sistematico e progressivo pelo

técnico de manutencao de frota.

A utilizacdo desta metodologia, permite reduzir consumos de combustivel, minimizar
desgaste precoce de pecas e consumiveis, prolongando a sua vida util e, consequentemente,
combater o desperdicio e, ainda, criar hdbitos de condugdo preventiva e adaptada ao tipo de

viatura e de servico realizados.

Imagem — Utilizagdo Infomax
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3. Pegada de Carbono

A Pegada de Carbono corresponde a um valor que em regra geral indica a
. emissdo mensal ou anual de CO; (disxido de carbono) medido em toneladas de
CO2 CO, eq (disxido de carbono equivalente). O conceito surge associado as alteracdes
climaticas e aquecimento global. Esta pegada pretende medir exclusivamente os gases com
efeito de estufa, emitidos em sequéncia das actividades humanas, resultantes da queima de

combustiveis fosseis para producdo de electricidade, aquecimento, transporte, etc.

Relativamente a gestdo ambiental, cada vez se acentua mais a importancia das empresas
fazerem a gestdo da pegada de carbono resultante das suas actividades, como elemento
diferenciador empresarial, perante a auséncia de consenso politico internacional para
assumir compromissos de contencdo ou reducdo de emissdes. A este respeito, a CESPA tem
participado em Vvérias iniciativas, tanto de caracter interno contribuindo para o célculo da
pegada de carbono e objectivos de reducdo estabelecidos pela Ferrovial, como de caracter
externo, sendo um dos ultimos exemplos a sua participagdo num projecto de “planeamento
de um sistema de verificagdo de declaracdes de GEE (gases efeito de estufa) de acordo com
a norma ISO 14064” promovido em Espanha.

A Pegada de Carbono, ainda que possa estar sujeita a mudltiplas interpretacdes, é um
paradmetro que a cada ano que passa se afirma como um indicador ambiental de referéncia.
Ao dispor deste dado, a CESPA no ambito do grupo Ferrovial a que pertence, posiciona-se de
forma diferenciadora, e para além disso contribui para que se mantenha nos indices

ambientais mais relevantes, aspecto muito valorizado por importantes grupos de interesse.

O calculo da Pegada de Carbono da CESPA realiza-se de acordo com uma metodologia de
calculo baseada no protocolo GHG (greenhouse gas emissions). Para este trabalho, a CESPA
estabeleceu um critério de controlo operacional e um ambito de informagdo que engloba as
emissOes directas (que derivam essencialmente da combustdo de combustiveis utilizados em

equipamentos e viaturas) e indirectas (como consequéncia do consumo de energia elétrica).
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Nao obstante, é ampla a informacdo coligida sobre esta matéria. Um dos aspectos mais

solicitados e ao qual se deu resposta em 2011, é dispor de objectivos de reducdo de

indicadores baseados na Pegada de Carbono.

Nos ultimos anos, a CESPA estabeleceu objectivos particulares de reducdo de emissdes
associadas a sua actividade de gestdo de aterros (assim, em 2011, tendo como objectivo
“reduzir as emissdes de gases efeito de estufa cerca de 2%"” relativamente a 2010, como
consequéncia da captacao de biogas nos aterros, conseguiu incrementar em 9% as emissdes
gue se evitaram como consequéncia da captacdo de biogas). Também dentro do projecto
liderado pela Ferrovial, a CESPA estabeleceu objectivos de reducdo para o periodo de 2012-
2020. Desta forma continua a dar cumprimento a sua Politica Ambiental, alinhando o

desenvolvimento do negécio com uma estratégia ambientalmente sustentavel.

Dentro desta linha de trabalho, 0 passo seguinte consiste na verificacdo da Pegada de
Carbono por entidade externa independente. Em 2012 a CESPA prevé submeter a sua
Pegada de Carbono ao processo de verificagdo por entidade externa independente, apesar
deste dado ja& ser publicado pela Ferrovial (http://www.ferrovial.com/en/Quality-

Environment/Climate-Strategy-Carbon-Footprint).

O Programa da Qualidade e Ambiente para 2012 tem previstas varias ac¢Bes de melhoria,
sendo algumas de empreender as linhas de actuacdo emitidas pela Ferrovial com vista a

cumprir os compromissos de reducdo da Pegada de Carbono para o periodo de 2012-2020.

Alinhada com a politica ambiental da Ferrovial, as principais linhas de ac¢do neste projecto

sao:

» Propor e estabelecer indicadores de intensidade de emissdo de GEE caracteristicos da
actividade medidos nas unidades consideradas apropriadas (exemplo T CO, equiv/€
facturados), de acordo com as melhores praticas internacionais de medicdo da

intensidade de carbono emitido;

» ldentificacdo de areas de oportunidade que possibilitem a reducdo de emissdes e

accOes de melhoria continua;
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» Estabelecer metas de reducdo de emissdes em termos absolutos e relativos, tendo

em conta o desenvolvimento do negdcio e a sustentabilidade ambiental.

> ldentificacdo de &reas onde as emissdes ligadas a actividade em que se prestam
servicos possam ser reduzidas nas instalagdes do cliente, com vista a prospeccédo de

oportunidades de negdcio.

A evolucdo do projecto ao nivel energético esta a ser acompanhada por varios indicadores
de desempenho, prevendo-se intensificar a actividade interna de auditoria e inspeccéo,
realizando de forma faseada auditorias energéticas a frota de viaturas, a equipamentos e
instalacBes, das quais resultardo planos de racionaliza¢do energética, contemplando medidas
com vista a reducdo dos desperdicio e de custos ao nivel energético, algumas ja

implementadas ou em curso tais como:
» sistemas de monitorizacdo de consumos;

» formacdo continua em “conducdo defensiva/eco-conducdo” dos colaboradores

envolvidos;

» andlise continuada de alternativas utilizando a ferramenta “Best Preatice Labory” que
se baseia no aproveitamento das melhores ideias sobre como melhorar as praticas

operacionais a todos os niveis (frota, ambiente, negdcio, todas as actividades).

Incorporado num mais amplo conjunto de objectivos adequados as novas exigéncias do
mercado, a CESPA implementou o projecto estratégico denominado NEO (Normalizacédo
rumo a Exceléncia Operacional), através do qual introduz inovacédo identificando as melhores
praticas e fomentando a comunicagdo dentro da empresa. Este projecto baseia-se na
necessidade de evidenciar o conhecimento e identificar as melhores praticas nas actividades
de servicos urbanos, nas quais se insere a prestacdo de servicos apresentados nesta
proposta, como base para a melhoria continua das operacdes e a optimizacdo dos custos
associados. A andlise dos processos de gestdo implementados nos principais contratos da
empresa, a implementacdo de software especifico para a gestdo de operagdes e o
estabelecimento de canais de comunicagdo interna para a divulgacdo do conhecimento em
toda a organizacdo de forma agil, séo algumas das chaves para o éxito deste projecto que

durante o0 ano 2011 comecou a dar frutos e que se estendera ao longo do ano 2012.
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4. Utilizacdo de Viaturas E.E.V — Enhanced Environmentally Friendly Vehicles

A contaminacdo do meio ambiente, em todas as suas vertentes, € um dos problemas que
acompanha a actividade soOcio - econdmica da nossa sociedade, que tanto preocupa
organismos publicos, como privados. A partir dos anos 70, em todo o mundo, foi-se criando
a consciencializagdo ecologica da absoluta necessidade do controlo das emissdes

contaminantes.

Em relacdo as emissdes atmosféricas, importa referir que os motores diesel tém sido
capazes de seguir as normativas comunitérias, e de adaptarem-se a niveis de contaminacéo
cada vez mais baixos. As sucessivas legislagbes, que foram sendo cada vez mais restritivas,
levaram a que se incorporassem sucessivas melhorias técnicas que permitiram, e lhes

permitem, continuar com a redugdo de emissoes.

No quadro seguinte, podemos verificar e analisar a evolu¢cdo da reducdo das emissdes

gasosas desde o Euro 0, até ao que sera no Futuro a Normativa Euro VI.

QUADRO I1- Comparativo das Emissdes Desde Euro O a Euro VI

Emission level and year NMHC  CH4 NOx PM
of enforcement et procedive (@/kWh)  (g/kWh)  (g/kWh) (g/kWh)
EuoVl 2014 steady states x| = 0.4 0.01
transient 0.16 0.5 0.46 0.01
Euro V 2008 steady states - - 2 0.02
transient 0.55 Tl 2 0.03
Euro IV 2005 steady states - - 3.5 0.02
transient 0.55 Tl 3.5 0.03
[Euroll 2000 steady states z : 5 0.1
transient 0.78 1.6 5 0.16
Euro Il | 1996 ! steady states - - - 7 0.156
Euro | 1991 steady states - - 8 0.36
Euro 0 1988 steady states - - 14.4 -
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Com o objectivo de minimizar o impacto ambiental da sua actividade, a CESPA PORTUGAL
apresenta, como mais valia, a incorporacdo de Viaturas Pesadas que cumprem a Normativa
E.E.V. (Enhanced Environmentally friendly Vehicle ou Veiculos Ecologicamente Melhorados)
no Servico de Prestacdo de Servigos de Recolha e Transporte a Destino Final de Residuos
Solidos Urbanos, Lavagem, Manuten¢do, Fornecimento e Colocacdo de Contentores nos

Municipios do Planalto Beirdo.

A reducdo das emissdes de NOx, HC e Particulas, responsaveis por uma parte substancial da
contaminacéo local, sdo substancialmente inferiores na Normativa EEV, do que na Normativa

EURO V, que esta actualmente em vigor.

Como se podera visualizar, no quadro que apresentamos de seguida, a Norma Euro V
apenas tem os mesmos valores que a normativa EEV, ao nivel do NOX, Para todos os outros
parametros, as novas viaturas pesadas diesel propostas pela CESPA PORTUGAL apresentam

os valores mais reduzidos de emissfes gasosas que existe actualmente no mercado.

Quadro 111 — Valores limites de emisséo Euro 111, 1V, V e EEV —(g/km.h)
NORMATIVA DEWE) NOx | HC co PARTIC.
APLICACAO
EURO Il 2001 - 2002 5 0,66 5,45 0,16-0,21
EURO IV 2005 - 2006 3,50 0,46 4 0,03
EURO V Vigente 2,00 0,46 4 0,03
EEV Vigente 2,00 0,25 3 0,02

Tabela. Directiva 1999/96 EC

De entre as diversas op¢Oes, a CESPA PORTUGAL aposta no uso de Viaturas que
cumpram a Normativa E.E.V. (Enhanced Environmentally friendly Vehicle), por
ser uma das alternativas mais interessantes desde o ponto de vista Ambiental,

Técnico e de Seguranca.
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A aposta da CESPA PORTUGAL fica ainda mais clara e explicita no quadro que apresentamos
de seguida. Como se podera verificar, ao nivel dos motores a Disesel, a Normativa que a
CESPA PORTUGAL considera para os motores das novas viaturas pesadas, que € a

Normativa EEV, é simplesmente a melhor solugdo e mais “limpa” que existe actualmente no

mercado.

i BEURO 3 (2001)

BEURO 4 (2006)

BEURO 5(2009)

BEEV.

OGas Natural

Lo NMHC Che NOX. FT

5. Normativa EURO VI

A nova Normativa Euro VI, relativa as emissdes de gases de escape, esta prevista ser
implementada, para os novos veiculos comerciais pesados e autocarros, a partir de 1 de

Janeiro de 2014.

A Normativa Euro VI obriga a uma reducao significativa das emissdes de 6xidos de azoto e

das particulas.
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Por exemplo, as emissdes provenientes de automoveis e de outros veiculos destinados ao
transporte estardo sujeitas a um limite méaximo de 80mg/km (ou seja, uma redugdo
suplementar de mais de 50% em relacdo a norma Euro 5). As emissdes combinadas de
hidrocarbonetos e de éxidos de azoto provenientes de veiculos a gaséleo serdo igualmente
reduzidas, até serem sujeitas, por exemplo, a um limite maximo de 170mg/km no que diz

respeito aos automoéveis e a outros veiculos destinados ao transporte.

A norma Euro VI sera aplicavel a partir de 1 de Setembro de 2013 no que diz respeito a
homologacédo e a partir de 1 de Janeiro de2014 no que diz respeito a matricula e venda de

novos tipos de veiculos.

De seguida, indicamos o0s pontos que consideramos ser mais significativos na nova
Normativa Euro VI, e que evidenciam bem a profunda alteracdo de que serdo alvo os novos

motores diesel:

» Reducdo das emissdes de NOx em cerca de 80%, relativamente & norma Euro V;

» Reducdo das particulas em 66% relativamente a norma Euro V e introducdo de
um limite adicional relativo ao ndamero de particulas, que se traduzira numa

reducéo total das particulas superior a 95%;
» Introducdo de um limite para as emissées de amoniaco;

» Inclusdo das emissGes de gases de combustdo do carter, se ndo se utilizar a

recirculacdo da aspiracdo dos ditos gases.

» Melhora dos requisitos de duracdo em matéria de emissdes até 700.000 km ou 7

anos para veiculos com peso bruto superior a 7,5 toneladas.

» Optimizacdo do rendimento do sistema de diagnostico OBD.

De seguida, apresentamos a evolucdo das normativas, relativas as emissGes de gases de

escape, desde o Euro 0, até a futura Euro VI.

95

prestacéo de servigos de recolha e transporte a destino final de residuos sélidos urbanos, lavagem, manutencéo,
fornecimento e colocacédo de contentores nos Municipios do Planalto Beirdo



\*

16 NMHGC CH4 NOx PM
3
14 (g}kWh} (g/kWh) (g/kWh) (9/kWh)
12
10
8
6
kW1
[b 1| : L
2 L | .
: . =
Euro 0 Euro | Euro 11 EuroIIl | EuroIV | EuroV | Euro VI
1988 1991 | 1996 2000 2005 2008 2014

Neste contexto, a CESPA PORTUGAL esté atenta e empenhada em cumprir toda a legislacéo

em vigor.

Logo que estejam disponiveis as novas motoriza¢des diesel, que respeitem a Normativa Euro
VI, a CESPA PORTUGAL, ao longo do periodo do contrato compromete-se a adquirir as

viaturas que cumpram a referida norma.

6. Viaturas propulsadas por Biocombustiveis

INTRODUCAO

O “Livro Verde” da Comisséo Europeia, insta os paises a alcancar uma substituicdo de 20%
dos carburantes convencionais, por carburantes alternativos, no sector de transporte por

estrada no ano 2020.

Entre os diferentes combustiveis alternativos, os biocombustiveis apresentam um interesse
especial pela possibilidade de utilizacdo imediata ao ndo serem necessarias modificacdes
mecanicas nos veiculos, e ao poder utilizar-se a actual rede de distribuicdo e venda de

combustivel.
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Por este motivo, a Comissdo Europeia colocou especial énfase no fomento dos
biocombustiveis, sejam eles puros ou misturados com combustiveis fdsseis, fixando na
Directiva 2003/30/CE de 8 de maio de 2003 um objectivo de substituicdo para cada pais
membro de 2% antes do fim de 2005 e de 5,75% antes do fim do ano 2010.

Desta forma, pressionam-se as empresas com importantes frotas de veiculos a introduzir o
uso dos biocombustiveis, contribuindo assim para o cumprimento das directivas ambientais,
e mostrando a cada passo, as iniciativas inovadoras ao apostar no uso de energias

alternativas no transporte.

UsO DE BIODIESEL EM VEICULOS

O biocombustivel mais utilizado actualmente é o biodiesel, que é um éster metilico que se
obtém mediante um processo chamado “transesterificacdo metilica”, no qual se utilizam
matérias primas como O6leos e gorduras vegetais e/ou Oleos de fritos utilizados e que é

assimilavel pelo gaséleo de automocao de origem fassil.

Os Oleos vegetais mais utilizados sdo o0s provenientes da soja, colza, palma e girassol,
embora se possam obter a partir de mais de 300 espécies vegetais diferentes, dependendo

de qual seja a mais abundante no pais de origem.

O mito de que também se possa obter a partir da transformacgao do 6leo vegetal de cozinha
frito converteu-se num dos pontos fortes do biodiesel, ja que se trata de uma solugdo a
necessidade de reciclar os 6leos utilizados da cozinha, especialmente dos que procedem de

bares, restaurantes, industrias de alimentagao, refeitorios, etc.
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O combustivel que utilizardo os veiculos sera biodiesel, com uma percentagem de
30% (B30).
A Cespa Portugal prop6e na sua oferta utilizar biodiesel de SEGUNDA GERACAO,

obtido a partir de 6leos de fritar e gorduras de matadouros.

Este biodiesel ndo tem efeito sobre o preco do grdo, nem impacto na
desflorestacdo de zonas verdes virgens, nem no consumo de agua para plantar

espécies para producéo de biodiesel.

O biodiesel pode-se classificar em diferentes tipos, em funcdo da matéria prima utilizada na

sua fabricacdo (termos identificativos em inglés):
e RME Rapé Methyl Ester (Ester Metilico de Oleo de “Codo”);
e SME Soya/Sunflower Methyl Ester (Ester Metilico de Oleo de Soja ou Girassol);
e PME Palm Methyl Ester (Ester Metilico de Oleo de Palma);

e FAME Fatty Acid methyl Ester (Ester Metilico de Acidos Gordos = outro tipo de

Oleos e/ou gorduras vegetais e/ou animais e/ou suas misturas).

VANTAGENS DO USO DE BIODIESEL EM VEICULOS
e Utilizacdo analoga & do gaséleo;

e Maior lubrificidade dos ésters metilicos perante o gasoleo, o que alarga a vida Uutil

do motor e reduz o ruido;

e Maior capacidade detergente do éster metilico, o que favorece o efeito limpador e

evita a formacéo de cinza;
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e A temperatura de ignicdo do éster metilico é de aproximadamente 120°C contra
os 55°C do gas6leo, com o que se produz uma melhoria da seguran¢a ao reduzir-

se o perigo de inflamagdo do combustivel perante a presenca de uma faisca;

e O biodiesel ndo contém enxofre, 0 que produz uma reducdo drastica das

emissdes de SOx, que sdo as causadoras do efeito “chuva &cida”.

e Devido & sua origem vegetal, o biodiesel apresenta uma alta percentagem de
biodegradabilidade (98% aos 28 dias), com o0 qual um possivel acidente
ocasionara um menor impacto ambiental do que possa provocar um derrame de

gaséleo;

e Menor emissao de CO. O éster metilico aporta um maior nimero de moléculas de

oxigénio com o qual se produz uma combustdo mais completa;

e Contribuicdo global para a diminuicdo de CO2: o diéxido de carbono ndo é
considerado um contaminante, mas € o principal causador do efeito de estufa. Do
ponto de vista global, todo o CO2 emitido na utilizagdo energética do biodiesel é o
mesmo CO2 que foi absorvido no crescimento da matéria vegetal utilizada para a
sua producdo, com a qual a sua combustdo nédo incrementa a quantidade global

de dioxido de carbono emitido para a atmosfera.

o No caso em que a matéria prima utilizada para a producdo do biodiesel sejam os
6leos de cozinha utilizados, consegue-se dar saida a um residuo urbano muito
probleméatico pelo seu elevado efeito contaminante e que no melhor dos casos,
ira parar as depuradoras municipais, de onde a sua presenca ocasiona

incrementos nos custos de tratamento.

e Do ponto de vista energético, a utilizacdo do biodiesel contribui para o
desenvolvimento das energias renovaveis e por isso, a reducdo da dependéncia
energética do petrdleo. Para além disso, favorece o cumprimento das directivas
europeias para o fomento das energias alternativas, assim como do cumprimento

do Protocolo de Kyoto.
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e Como vantagens socio-econdmicas do uso de biocombustiveis, podem-se destacar
guando o éster metilico € obtido a partir de sementes oleaginosas, produz-se uma
potenciacdo dos cultivos energéticos, 0s quais, segundo a Politica Agraria
Comunitaria (PAC), podem ser utilizados em terras para a producédo de culturas
ndo alimentares. Da mesma forma, podem-se aplicar em terras abandonadas,

evitando assim a erosdo e degradacado da terra.

e Qutro factor interessante é a obtencdo do biodiesel a partir de sementes. Obtém-
se glicerina como subproduto do processo de transesterificacdo, que é um

produto com uma ampla gama de aplicacéo.

7. Consciencializacéo e sensibilizacdo dos colaboradores

A CESPA PORTUGAL compromete-se a sensibilizar os seus colaboradores para que estes

tenham um comportamento no sentido de minimizar as emissdes atmosféricas.

Para isso divulgard entre o pessoal afecto aos servicos o “Manual de Boas Praticas na
Conducédo”, que tem por objectivo transmitir as técnicas para uma conducdo eficiente que

minimize o consumo de combustiveis e consequentemente das emissdes atmosféricas.

Formar-se-do também os colaboradores, sobre os métodos de trabalho apropriados, de
modo a minimizar as emissGes de ruido. De relembrar que, na operacdo de recolha de RSU

de contentores de superficie, existem duas fontes principais de ruido:
» 0 ruido provocado pelo basculamento do contentor;
» 0 ruido provocado pelo processo de compactacao.
Quanto ao primeiro, as viaturas a adquirir estardo equipadas com elevadores de contentores

com um funcionamento continuo e suave, em que os contentores ndao sofrem movimentos

bruscos que produzam ruido.
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A compactacdo dos residuos, dentro da caixa, serd efectuada sempre que as condi¢des o
permitam, o mais afastado possivel das habitacdes. De qualquer forma, os cilindros do
sistema de compactacéo estdo equipados, no seu interior, com sensores de amortecimento,

gue diminuem substancialmente o nivel de ruido;
8. Opcao por equipamentos com niveis de emissdes sonoras reduzidos

Relativamente ao equipamento de lavagem de contentores, optou-se por um equipamento
com sistema de lavagem de escovas, que possui 0s niveis de emissGes sonoras mais baixos

do mercado.

9. Execucéao do “Plano de Manutencao Preventivo”

A CESPA PORTUGAL compromete-se a executar as tarefas de manutencdo preventiva, aos
equipamentos e instalagbes, de modo a assegurar-se o perfeito funcionamento dos motores

de combustao, minimizando as emissdes atmosféricas e a producao de ruido.

10.Aposta em Campanhas de Sensibilizacao

No sector dos residuos, a grande maioria das emissées de metano deve-se a degradagao da
matéria organica em Aterros Sanitarios. Apostar na recolha selectiva é reduzir a quantidade
de residuos indiferenciados enviados para valorizagdo energética ou confinamento técnico, o
que equivale a contribuir para a diminuicdo dos gases efeitos estufa (GEE), poupando assim

0 ambiente.

11.Realizacao de testes de medicdo
No cumprimento dos requisitos de controlo operacional do Sistema de Gestdo da CESPA
PORTUGAL, as viaturas e equipamentos serdo submetidas a uma medi¢do anual do nivel de

ruido emitido. Caso se detecte algum incumprimento adoptar-se-do0 as correspondentes

accoes de melhoria.
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Ainda se, nas tarefas de manutencéo preventiva de algum equipamento se detectar alguma
anomalia ao nivel da emissdo dos ruidos proceder-se-4 a sua correccdo 0 mais rapido

possivel.

4.2.4. PROMOVER O CONSUMO RESPONSAVEL

De seguida descrevem-se os aspectos da proposta da CESPA PORTUGAL, que em maior ou

menor medida, contribuirdo para promover o consumo sustentavel.
1. Implementacao de uma Politica de COMPRAS VERDES

A CESPA PORTUGAL possui um “Manual de Compras Verdes” para aplicar nos diferentes

servigos que presta. Esse Manual inclui quatro grandes categorias de Compras Verdes:
» Produtos (produtos de limpeza, pinturas, pneus, etc);
» Recursos (combustiveis, energia, etc);
» Utensilios, equipamentos e maquinas;

> Viaturas e acessorios.

O conceito de “Compra Verde” significa a integracdo da componente ambiental na decisédo
da compra de bens e contratacdo de servicos. As decisbes que se tomam no momento da
compra podem ter uma contribuigho muito importante no desenvolvimento da

sustentabilidade.
A CESPA PORTUGAL compromete-se com a adopg¢do de um comportamento responsavel

como consumidor e por outro isso, na hora de adquirir os produtos e servicos necessarios,

valoriza sempre as caracteristicas relacionados com o meio ambiente.
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2. Utilizacdo de produtos “amigos” do meio ambiente

Conforme ja referido, serao utilizados produtos (detergentes, desinfectantes, abrasivos, etc)
gue respeitem o meio ambiente, isto é, os denominados Produtos Ecolégicos e Produtos

Verdes (sdo biodegradaveis, ndo contém produtos perigosos, etc).

4.2.5. REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA, GERAR ENERGIAS RENOVAVEIS E

VALORIZAR A EFICIENCIA ENERGETICA

Serdo adoptadas diversas medidas, para contribuir para a reducdo do consumo energético,

de destacar as seguintes:
1. Sistemas de iluminacgéo

Sabe-se que a iluminacdo tem um impacto substancial no consumo de energia, sobretudo
em edificios ndo residenciais. Com a utilizacdo de tecnologia adequada, podem ser

alcancadas importantes economias de energia.

Dependendo dos casos, entre 30% a 50% da electricidade utilizada na iluminagdo podera

ser economizada, investindo em sistemas de iluminacdo energicamente eficientes.

As medidas de melhoria da eficiéncia energética dos sistemas de iluminagéo, poderdo passar

por:
» Seleccionar ldampadas economizadoras;
» Seleccionar dispositivos de ligacdo energeticamente eficientes;
» Adoptar sistemas de controlo eficientes;

» Melhorar os procedimentos de manutencéo.
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2. Instalacao de painéis solares nas instalacao central

Para o obtencdo de agua quente, para uso na instalacdo central, a CESPA propde instalar
painéis solares, que provocardo uma diminuicdo do energia eléctrica convencional.
O sistema é muito simples, € composto por placas térmicas, um depésito e as bombas

eléctricas necessarias.

Sistema de funcionamento dos painéis solares.

Cada placa térmica é atravessada por uma rede de tubagens com 4gua no seu interior, o sol
aquece a base das placas e transmite o calor as tubagens e a agua. Através do sistema de

bombagem a agua quente dirige-se até um depdsito.
Além disso, gracas a instalacdo de energia solar térmica proposta, € possivel economizar até

50% do combustivel necesséario para cobrir as necessidades totais de agua quente para uso

em balneérios.
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A utilizacdo de energia solar apresenta um grande nimero de vantagens, entre elas:

» Portabilidade e adaptabilidade do equipamento — permite montagens simples e

adaptaveis a varias necessidades energéticas;

» Alta fiabilidade - ndo tem pecas moveis, o que facilita a sua aplicacdo e

manutencao;
» Baixo custo de operacdo — a manutencao é quase inexistente;

» Reducado dos impactos ambientais — o equipamento é silencioso, ndo produz

emissdes, ndo necessita de qualquer outro combustivel.

3. Consciencializagao e sensibilizagdo dos colaboradores

A CESPA PORTUGAL compromete-se a que o seu pessoal tenha um comportamento

adequado no que diz respeito ao consumo de energia. Para isso:

» Divulgara entre o pessoal administrativo o “Manual de Boas Praticas nas Instalacfes”,

da CESPA PORTUGAL, o qual tem como objectivo a reducdo do consumo energético;

» Divulgara entre os colaboradores afectos aos servicos a ja referida “Campanha de
Sensibilizacdo” e “Boas Praticas” relativamente ao consumo responsavel da energia

eléctrica, tanto nas instalacdes como durante a prestacdo de servicos.

Apaga as luzes
quando saires

ferrovial
Intelligent infrastructure

Folhetos de sensibilizacdo — reducdo do consumo de energia
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4.2.6. FOMENTAR A POLITICA DOS 4 R’s: REDUGCAO, REUTILIZACAO, RECICLAGEM E

RECUPERACAO

1. Realizacdo de campanhas de sensibilizacéo

Serdo realizadas campanhas de sensibilizacéo, junto de diferentes publicos alvo (populacédo
geral, escolar), no sentido de fomentar atitudes que promova a politica dos 4 R’s: reducéo,
reutilizacdo, reciclagem e recuperacdo. Para esse efeito, sera subcontratada uma empresa
especialista em campanhas de comunicacdo e imagem na darea do ambiente, que

desenvolverd as campanhas em coordenacdo com a CESPA PORTUGAL e a AMRPB.

2. Gestdo dos Residuos

A CESPA PORTUGAL efectuara a gestdo dos residuos (tanto os recolhidos na execucdo dos
servigos incluidos na prestacdo como os associados as actividades auxiliares de conservagao
e manutencdo) da forma mais adequada, cumprindo sempre os requisitos da legislagdo

ambiental e superando-os na medida do possivel:

» Os residuos perigosos (embalagens vazias que tenham contido produtos
perigosos, Oleos usados, baterias usadas, panos contaminados, etc) seréao
armazenados e rotulados nas instalacdes e entregues a um gestor autorizado. Assim,
para os residuos da oficina, esta previsto o estabelecimento de uma area de
armazenamento temporaria especifica, contemplando a colocacdo de aparadeiras, a
fim de evitar o possivel derrame de alguma substancia para o meio natural.
Assegura-se que estes residuos serdo posteriormente entregues a um gestor de

residuos devidamente licenciado para o efeito;

» Os residuos néo perigosos procedentes dos servi¢os prestados serdo recolhidos e
transportados as infraestruturas, actuais ou futuras, disponiveis para a sua recepc¢ao,

valorizagéo e tratamento, segundo as indicacdes estabelecidas pela AMRPB;
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» Os residuos ndo perigosos proprios gerados nas actividades administrativas
(papel/cartdo, embalagens ndo contaminadas e vidro) serdo depositados
selectivamente em mini ecopontos, disponibilizados pela CESPA PORTUGAL e
colocados nas instalacbes de apoio, de modo a aumentar a quantidade de residuos

que segue para valorizagao.

3. Consciencializacdo e sensibilizacdo dos colaboradores

A CESPA PORTUGAL compromete-se ainda a sensibilizar os seus colaboradores, para que

estes adoptem comportamentos que respeitem a politica dos 4 R’s, para isso:

» Divulgara entre os colaboradores afectos a ja mencionada “Campanha de
Sensibilizacdo” e de “Boas Praticas” com respeito a reciclagem e a recolha selectiva

de residuos, tanto nas instalacdes como durante a prestacdo de servicos).

Reutiliza o teu copo Reduz o consumo
de papel

Folhetos de sensibilizagdo — redugdo do consumo de recursos.

» lgualmente, divulgara entre os colaboradores o “Manual de Boas Praticas nas
InstalacBes” da CESPA PORTUGAL, o qual tem como um dos objectivos, reduzir na

origem a producédo de residuos, reutilizar e reciclar.
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4.3. PREOCUPACOES DE CARACTER SOCIAL

Numa época em que as dificuldades de cariz social, ganham cada vez mais relevo, a CESPA

PORTUGAL propde-se a:

» Implementar e apoiar projectos de cariz cultural e de solidariedade, fortalecendo

os lagcos com a comunidade;

» Em situacbes de novas contratacles, visar-se-a sempre a possibilidade de dar
oportunidade a pessoas que necessitem de ser reinseridas na actividade

profissional;

» Realizar uma campanha, em conjunto com o0s técnicos da AMRPB (se assim o
pretenderem) de recolha porta - a - porta de comida, roupa e mobiliario para
posterior oferta a instituicdes de solidariedade social ou para a realizacdo de

leildes, cuja receita reverterd a favor das instituicdes de solidariedade social;

» Caso a AMRPB, o permita, no servi¢o de recolha de monstros, a CESPA POTUGAL
podera selecionar mobiliario que se encontre em boas condi¢bes e encaminha-lo

para instituicdes, potenciando assim a sua reutilizacéo;
» Disponibilizar um equipamento adequado nas instalacbes de apoio, para
colocacdo de roupa usada, quer pelos nossos colaboradores quer pelos

municipes. As roupas serdo doadas a pessoas necessitadas.

» Quando houver lugar a contratacdo de pessoal, privilegiar-se-a pessoal residente

na area de abrangéncia da AMRPB.
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4.4. INSTALACOES CENTRAIS E DE APOIO

4.4.1. DESCRICAO DAS INSTALACOES CENTRAIS E DE APOIO A PRESTAGAO

A existéncia de uma estrutura, técnica e logistica, de apoio a gestdo da prestacdo de
servigos, que permita atingir os objectivos propostos e satisfazer as exigéncias do Caderno

de Encargos, é fundamental.

Assim a CESPA PORTUGAL possuira, na area de abrangéncia do presente concurso,
instalagBes fixas de apoio a toda a prestacdo de servicos, de acordo com a regulamentacéo

de seguranca e higiene no trabalho.

Tendo em conta o nimero de Municipios envolvidos na presente prestacao de servigos e a
dimensd@o da &rea geografica em que decorrerdo os diferentes circuitos de recolha e de

lavagem, pretende-se possuir na area de intervengao as seguintes infra-estruturas:
» 1 instalacao central, que ficara localizada no Municipio de Tondela;

» 3 instalacdes de apoio de menores dimensdes estrategicamente localizadas,

previsivelmente nos Municipios de Seia, Viseu e Vouzela.

INSTALAGCAO CENTRAL

A Instalacdo Central serd constituida por duas zonas principais :

> Escritoério

» Zona Operacional, que engloba: Armazém, Garagem, Oficina, Unidade de
lubrificagdo de viaturas, Zona de Lavagem de Veiculos, Zona de Abastecimento
de Combustivel, Zona de Estacionamento de Veiculos Operacionais e
Vestiario/Balneério para pessoal operacional, tendo associado um local para
convivio/cantina. Esta zona tera cerca de 5.000 m?, considerando edificios e zona

externa de estacionamento e circulacéo.
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» O escritorio tera diferentes areas, nomeadamente sala para Director Técnico,

Licenciado em Engenharia, Encarregados, pessoal administrativo e sala de reunides.

Nl
Imagem de um escritério da CESPA

De referir que, o escritorio estard equipado computadores ligados a internet,
telefone, fax e e-mail, facilitando a interface com a Entidade Adjudicante e os

municipes, para a recep¢ao de avisos, reclamacées e instrucdes da Fiscalizacao.

Importa salientar que, existirA um numero verde, ou seja, uma linha telefénica
gratuita de @mbito e atendimento local, através da qual a populagdo em geral podera

esclarecer duvidas, pedir informacgdes, apresentar reclamacdes e solicitar servigos.

A linha verde, que constar4 da imagem aplicada em todas as viaturas afectas ao
servico, também podera ser utilizada para a apresentacdo de reclamagoes relativas a
infraccbes ao Codigo da Estrada, comportamentos incorrectos por parte dos

colaboradores ou, ainda, violacdes de servigo.
Em termos de areas funcionais, as instalacbes de apoio incluirdo:

> Armazém, que tera cerca de 250 m? dividido em dois espagos:

e Aarea de escritdrio para técnico de manutencdo e encarregado de oficina, onde

serdo realizadas as tarefas associadas ao controlo e gestdo da manutencéo
preventiva e corretiva de veiculos e equipamentos. O controlo das operacdes
e periodicidade de manutencdo (incluindo inspecdo periddica obrigatoria,
verificacdo/calibracdo de equipamentos de medicdo, etc.), serd assegurado
pela utilizacdo de uma ferramenta informatica desenvolvida e adaptada pelo
Departamento de Sistemas Informaticos da Cespa. Esta aplicacdo permite

ainda gerir stock de pecas, ferramentas e outros consumiveis.
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Exemplo da vista geral interior de um armazém e pormenor de um escritério de apoio a oficina

area dedicada ao armazenamento de materiais, pecas de substituicdo,

ferramentas, consumiveis e materiais de exploracdo, afim de garantir um

stock suficiente, o bom funcionamento dos servicos e permiiir a rapida
resolucdo de avarias e reparacbes de rotina sem que exista quebra na
qgualidade dos servicos a prestar. As ferramentas e utensilios estdo
devidamente acondicionados, em prateleiras ou armarios, correctamente
identificados, facilitando o processo de pesquisa quando necessarios. Os
produtos quimicos, nomeadamente, lubrificantes e detergentes de lavagem
encontram-se armazenados em zona dedicada e em bacias de retengdo para

0s casos aplicaveis.

Exemplo de imagens de um Armazém
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De salientar que, diariamente sera efectuado um controlo informéatico do stock de materiais

existentes, procedendo-se as encomendas dos materiais em falta, sempre que necessario.

» Oficina, para intervencdes em veiculos.

Imagem de uma Oficina

A oficina estara equipada com todas as ferramentas, pecas e conjunto de

equipamentos necessarios a manutencao periodica das viaturas:

em termos de equipamentos, destaca-se o sistema de substituicdo de pneus,
sistema de ar comprimido, equipamentos soldadura, etc. No que se refere a

infra-estrutura, a existéncia de fosso, energia trifasica, pontos de agua, etc.

sistema de proteccdo contra incéndio, de acordo com o Plano de Higiene e

Segurancga e restantes normas em vigor para este tipo de instalacao;
espago para parqueamento de viaturas.

as Aaguas que contactam com Oleos ou outros lubrificantes serdo
encaminhadas para separador de O6leos/hidrocarbonetos, com filtros
coalescentes e obturacdo automatica. As aguas da fossa de manutencéao
serdo drenadas para sistema de tratamento de aguas residuais de lavagem.
As aguas pluviais da envolvente ao edificio da oficina, possuirdo um separador
de hidrocarbonetos dedicado, antes de serem enviadas para o sistema de

drenagem de aguas pluviais da instalacéo.
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Exemplos de equipamentos que estardo disponiveis.

> Zona de lavagem de veiculos, com tera cerca de 220 m?, localizada na envolvente

da oficina:

e Prevé-se que o edificio seja em chapa metélica, de modo a permitir a protecédo

contra as projeccdes de liquidos e vapores, durante a lavagem;

e Estard equipada com maquina de alta pressdo e sistema doseador de

detergentes;

e O pavimento estard devidamente impermeabilizado, dotado de grelhas que
permitirdo escoar as aguas residuais para um poc¢o de retencdo/acumulacao,
que por sua vez se encontrara ligado a um separador de hidrocarbonetos cujo
conteudo sera encaminhado para uma estacdo de tratamento de aguas

residuais dedicada.
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Exemplo de uma zona de lavagem de viaturas

» Zona de abastecimento de combustivel, que estara localizada na zona exterior,
com cobertura metalica, depdsito subterraneo devidamente licenciado e bomba. A ilha
e laje de abastecimento estardo ligeiramente elevadas e delimitadas por grelhas para
recolha de aguas oleosas que também serdo encaminhadas para separador
hidrocarbonetos. A ilha de abastecimento apresentar-se-4 equipada com meios de
combate a incéndio exigidos, nomeadamente dois extintores de p6é quimico e dois
recipientes amoviveis com areia, com a finalidade de proteger fugas acidentais de

combustivel.

Imagem da uma zona de abastecimento de combustivel.
» Zona de estacionamento para veiculos operacionais, que tera capacidade para o

parqueamento dos veiculos de recolha, previstos para a execu¢do dos servi¢os, assim

como para efectuar as manobras de circulacéo.
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Imagem da uma zona de parqueamento das viaturas.

» Zona de Vestiario/Balneario, area reservada ao pessoal operacional, que estara
equipada com armarios que apresentam capacidade suficiente para guardar a roupa e

calcado de trabalho, permitindo separar a roupa limpa e roupa suja, evitando assim

possiveis contaminacdes.

Imagem de uma zona de vestiarios

Haverd ainda um local, onde estd concentrado o material de primeiros socorros, adequado
guer em quantidade quer em caracteristicas, ao numero de trabalhadores e aos riscos a que

estardo expostos. O local onde este material estd guardado estard devidamente sinalizado.
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De referir que a partir das instalagbes centrais, estd prevista a saida das viaturas destinadas
a realizar circuitos nos seguintes Municipios: Tondela, Mortdgua, Santa Comba Dao, Carregal

do Sal e Tabua.
INSTALACOES DE APOI0/PONTO DE APOIO

Para responder com eficacia a dispersdo das areas geograficas a intervir, a CESPA
PORTUGAL pretende dispor de 3 instalacfes de apoio, com localizacdo prevista nos

seguintes Municipios:

» Municipio de Seia.
A partir deste ponto de apoio, partirdo o circuitos a realizar no seguintes
Municipios: Nelas e Mangualde. No decorrer da prestagdo de servigos, este ponto
podera ainda servir de apoio ao Municipio de Gouveia, Seia e Oliveira do Hospital,

caso 0s mesmos venham a aderir ao sistema de recolha.

» Municipio de Viseu
A partir deste ponto de apoio, partirdo o circuitos a realizar no seguintes
Municipios: Viseu, Penalva do Castelo, Satéo, Vila Nova de Paiva, e Castro Daire.
No decorrer da prestacédo de servigos, este ponto podera ainda servir de apoio ao
Municipio de Aguiar da Beiral, caso o0 mesmo venha a aderir ao sistema de

recolha.

» Municipio de Vouzela
A partir deste ponto de apoio, partirdo o circuitos a realizar no seguintes
Municipios: Vouzela e Sdo Pedro do Sul. No decorrer da prestacdo de servicos,
este ponto podera ainda servir de apoio ao Municipio de Oliveira de Frades, caso

0 mesmo venha a aderir ao sistema de recolha.

A semelhanca do referido para a instalacéo central de gestdo operacional, as instalacdes de
apoio também apresentardo as condi¢fes necessarias a presente prestagdo de servigos,
estando dotadas de uma série de infra-estruturas indispensaveis ao desenvolvimento da
actividade, de acordo com a regulamentacdo de seguranca e higiene no trabalho e boas

praticas ambientais.
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Importa referir que, nestas instalacdes de apoio ndo serdo efectuadas intervengbes de
manutencdo e reparacdo profundas ou de maior dimensédo, mas apenas operagdes simples
asseguradas por uma viatura oficina que se deslocara em dias pré- determinados a cada
uma delas, para manutencdo geral/lubrificacdo de todas as viaturas. De salientar que, esta
viatura, estara afecta a outra prestacdo de servicos da CESPA a decorrer na area de
intervencdo, beneficiando assim, esta prestacdo pelo facto de se poderem aproveitar

sinergias na partilha desta viatura sem qualquer encargo adicional.

Imagens da viatura oficina

Assim, basicamente, para os servigos de recolha de residuos solidos urbanos, lavagem de
contentores e recolha de monstros, estas instala¢cdes serdo usadas para parqueamento de
viaturas operacionais, local de saida de colaboradores para as jornadas de trabalho, limpeza

e lavagem de equipamentos das areas de servico abrangidas:

Para cada local de apoio esta previsto que 0 mesmo seja constituido no minimo por:

» Pequeno escritdrio para Encarregado de Servico;

» Casa de banho;

» Balneario/vestiario com armarios duplos;

» Uma estacdo de pré-tratamento das aguas residuais;
» Zona de lavagem de viaturas;

» Zona de abastecimento de viaturas.
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Conforme pormenorizadamente descrito no capitulo PREOCUPAGCOES DE CARACTER
AMBIENTAL, visando contribuir para a reducdo do consumo energético e dos recursos
naturais, a CESPA PORTUGAL propbe as seguintes medidas a implementar quer nas

instalacdo central quer nas instalagfes de apoio.

» Adoptar medidas de reducdo do consumo de energia associada a iluminagéo,
recorrendo a telhas translicidas em alguns pontos do telhado dos edificios (apenas

na instalacédo central);
» Medic&o anual de consumos por tipo de equipamentos;
» Utilizar dispositivos e técnicas de reducdo do consumo de agua;

» Instalar ecopontos, de modo a aumentar a quantidade de residuos que segue para

valorizagéo.

> Disponibilizar meios para separagdo dos varios tipos de residuos perigosos,

nomeadamente 0s que resultam das actividades de manutencdo de viatura e

equipamentos (na instalagdo central).

Imagem de zona de armazenamento de residuos acondicionados e separados por tipologia

De referir ainda que, as instalacbes estardo equipadas com um conjunto de sistemas, que

visam assegurara a proteccdo e seguranga das mesmas, nomeadamente:

» Sistema de Proteccdo contra incéndio, de acordo com o Plano de Higiene e

Seguranca e restantes normas em vigor para este tipo de instalacéo;

> Para —raios;
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> Sistema de Prevencéo e Proteccdo contra roubo (sé na instalagéo central);

» Sistema de deteccéo de anti-intrusdo (s6 na instalacédo central).

4.4.2. PLANO DE MANUTENCAO DAS INSTALACOES

A CESPA PORTUGAL encontra-se certificada no &mbito da norma ISO 9001:2008, relativa ao
sistema de Gestao da Qualidade, pelo que possui procedimentos devidamente definidos para

a manutencao das suas instalagbes, cumprindo os requisitos 7.1 e 7.5 da norma referida.

A manutencdo das instalacdes de apoio obedecera assim a um plano preestabelecido que
inclui todas as tarefas de limpeza e manutenc¢éo, preventiva e correctiva, tanto nos edificios,

como na area exterior.

Assim, relativamente as varias areas da instalacdo central de gestdo operacional do

prestacdo de servico, estdo previstas as seguintes operacgoes:

Armazém

» Operacoes diarias:
e Limpeza do escrit6rio de apoio a oficina;

e Sempre que necessario, varredura manual do pavimento.

» Operacdes semanais:

e Verificagdo da iluminacgdo, com substituicdo dos elementos necessarios;
» OperacOes mensais:

e Lavagem, com agua a pressao e detergente, do pavimento
» Operacdes semestrais:

e Lavagem e/limpeza do aparelho de ar condicionado e verificacdo da pressdo do gas.
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» Operacdes anuais:

e Reposicdo do revestimento superficial, anti-estatico e anti-deslizante, da zona de

armazenamento de produtos quimicos;
e Reaperto de contactos elétricos e limpeza geral do quadro elétrico;

e Revisdo dos extintores.
Oficina

» Operac0Oes diarias:

Varredura manual do pavimento nos locais em que se justifique;

Organizacao/arrumacao das ferramentas e equipamentos nos locais estabelecidos;

Reposicéo de consumiveis nas instala¢fes sanitarias;

Limpeza das instalacBes sanitarias.

» Operacdes semanais:

Verificacdo da iluminacdo, com substituicdo dos elementos necessarios;

e Inspeccédo visual dos componentes e verificacdo do seu estado geral do sistema

de ar comprimido;

e Verificacdo da quantidade de absorvente no kit de derrames e reabastecimento se

necessario;

Lavagem, com agua a pressao e detergente, do pavimento.

» OperacgOes anuais:

e Verificacdo da cobertura do edificio, com substituicdo de elementos quando

necessario;
e Verificacdo do sistema de incéndio, incluindo revisdo dos extintores.
e Reaperto de contactos eléctricos e limpeza geral do quadro eléctrico.
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Zona de Lavagem de Veiculos

» Operac0Oes diarias:

Limpeza geral do pavimento;

Lavagem e remocédo de sélidos das grelhas;

Reposi¢do de detergente no sistema de dosagem;

Inspeccéo visual do estado de funcionamento da maquina de lavar a pressao.

» OperacdOes semanais:

e Verificacdo da iluminagéo, com substituicdo dos elementos necessarios;

e Limpeza/lavagem da maquina de lavar a presséo.

» OperacOes mensais:

¢ Inspeccéo visual da superficie do liquido nas camaras de separagdo do Separador

Hidrocarbonetos;

e Verificagdo dos niveis de agua a montante e jusante do filtro coalescente do

Separador Hidrocarbonetos;

» Operacdes semestrais:
e Limpeza e esvaziamento dos Separador Hidrocarbonetos;

¢ Verificacdo do sistema elétrico.

Zona de abastecimento de combustivel

» OperacoOes diéarias:
e Limpeza da laje de abastecimento sempre que se justifique;

¢ Verificacdo do estado de funcionamento da bomba de abastecimento.
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» Operacdes semanais:
e Limpeza da area de abastecimento de veiculos;

e Limpeza da zona de abastecimento do deposito;

¢ Verificacdo da iluminacdo, com substituicdo dos elementos necessarios;

» Operacdes em cada abastecimento de combustivel no depdésito:
e Verificacdo da presenca de agua no depdésito;
¢ Verificacdo da selagem dos bocais descarga;
» Operacdes anuais:
¢ Revisdo de extintores e outros meios de extingao;
¢ Revisdo geral da bomba de abastecimento combustivel.
Zona de Estacionamento de Veiculos Operacionais/Area descoberta
» Operac0Oes diarias:
e Remocdo de residuos em toda a zona exterior e parques de estacionamento;
» OperacOes semanais:

e Verificacdo da drenagem de &guas pluviais e limpeza e desobstrugdo sempre que

se justifique.

» Operacdes semestrais

e Remocdo de lamas do separador de hidrocarbonetos de 4guas pluviais;
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Zona de Vestiario/Balneario
» OperacoOes diarias:
e Limpeza das instala¢des sanitarias, balneario e da zona de vestiario;

e Reposicdo de consumiveis nas instalacdes sanitarias.

» Operacdes semanais:

e Verificagdo da iluminagdo, com substituicdo dos elementos necessarios.

Para todas as areas descritas e, em que existam extintores ou outros meios de combate a
incéndio, sdo realizadas as verificacbes trimestrais previstas na legislacdo aplicavel e, assim

como a revisao anual.

» OperacOes pontuais:

Repintura de todo o edificio, interior e exterior (de 2 em 2 anos);
e Substituicdo de vidros (sempre que necessario);

e \Verificacdo de canalizacGes de abastecimento de agua e de evacuacdo de aguas

residuais;

e Monitorizacdo da fossa técnica.
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4.4.3. NORMAS LEGAIS APLICAVEIS

Serdo respeitadas todas a normais legais aplicaveis a actividade desenvolvida no ambito da

prestacdo de servicos, respectivas infra-estruturas e sistemas de suporte envolvidos.

Assim, no que se refere as instalacdes de apoio, serdo cumpridas:

>

>

Regulamento electrotécnico de baixa tenséo;
Normas basicas para ligacdo a rede municipal de aguas;
Normas para instala¢des de telefones;

Legislagdo relativa ao licenciamento de instalacdes de armazenamento de produtos
de petréleo e postos de abastecimento de combustivel (DL 195/2008, 6 de Outubro
que republica o DL n® 267/2002, 26 de Novembro).

No que se refere a prevencéo de incéndios, sera respeitado:

>

>

Revestimento de prevencdo de incéndios;

Plano geral de evacuacao.

No que se refere a ventilacdo, sera tido em conta:

>

Regulamento de instalacdo de climatizacdo e agua quente nos vestiarios e sanitarios.

No que se refere a actividade, cumprir-se-ao:

>

>

>

Regras basicas de utilizacdo da maquinaria;
Utilizac@o de recipientes de pressdo simples;

Plano geral de ordenacdo urbana.

No que se refere a Seguranga e Higiene no Trabalho, sendo seguido:

>

Plano geral de Seguranga e Higiene no Trabalho.
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4.5. SISTEMA DE GESTAO DE INFORMACAO

Uma prestagdo, com a dimensdo da incluida no presente Concurso Publico, exige a
implementagdo de um sistema de gestdo de informacéo e controlo de todas as actividades

desenvolvidas.
Pretende-se através de metodologias devidamente definidas e implementadas, assegurar
que a execucdo dos servicos da prestacdo, sejam realizados com os mais altos padrbes de

qualidade.

Assim, propfe-se a implementacdo das seguintes medidas que permitirdo o controlo dos

servigos e uma comunicacéo eficaz entre a CESPA PORTUGAL e a AMRPB:

1. Registo Diario das Actividades, que contera toda a informacdo inerente a execucao

dos servicos;

2. Realizacao de relatérios;

3. Comunicacdo clara e regular entre os representantes da CESPA PORTUGAL e a
AMRPB;

4. Incorporacdo em todas as viaturas de um sistema de informacdo geografica (SIG);

5. Disponibilizacdo de um geoportal a todos os Municipios, onde poderdo monitorizar

em directo todo o servigo prestado.

As medidas referidas nos pontos 1, 2 e 3 serd alvo de resumidas consideracées nos
seguintes sub-capitulos. No capitulo 8. MEIOS MATERIAIS, apresenta-se uma descricao
pormenorizada do sistema de informacéo geogréafica que se pretende incorporar em todas as
viaturas — existentes e novas a adquirir, assim como se fara referéncia ao geoportal que sera

disponibilizado a todos os Municipios.
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4.5.1. REGISTO DIARIO DAS ACTIVIDADES

A CESPA PORTUGAL efectuard o registo diario de todos os acontecimentos relevantes e
trabalhos efectuados no ambito da Prestacdo, onde constara pelo menos a seguinte
informacéo:

» Circuitos de recolha indiferenciada efectuados — periodo de execucdo, quantitativos
de residuos recolhidos, meios e equipas afectos, distancias percorridas, ocorréncias
particulares, etc;

» Circuitos de recolha de monstros realizados;

» Operacdes de lavagem de contentores efectuados;

» Equipamentos — numero e tipo de contentores inutilizados, substituidos, novas

colocacdes, local de intervencédo e periodo de execucdo, ocorréncias particulares, etc;

» Viaturas — viaturas operacionais e respectivas distancias percorridas, registo de
avarias, registos de operacbes de manutencdo e de reparacdo, ocorréncias
particulares, etc

» Operacdes de recolha ndo efectuadas, com indicacdo do motivo;

» Deteccao de residuos indevidamente colocados na via publica;

» Reclamagbes recebidas;

» Respostas a pedidos de esclarecimentos da AMRPB;

> Acidentes de trabalho.

De referir que, sempre que AMRPB o pretender podera ter acesso aos registos realizados.
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4.5.2. RELATORIOS A APRESENTAR

Apresentam-se em seguida os relatérios, com as respectivas frequéncias, que se pretende

elaborar e enviar em suporte papel e digital, a Entidade Adjudicante:

1. Relatérios mensais, que serdo apresentados no prazo maximo de 10 dias Uteis

apos o fim da prestacdo mensal e que incluirdo no minimo 0s seguinte elementos:

» Relativamente ao servico de Recolha de RSU:

e Os circuitos de recolha realizados;

¢ Quantidades de RSU recolhidas diariamente por Municipio, entregues em
Estacdo de Transferéncia e/ou Centro de Tratamento de RSU no Planalto

Beiréo;
e O controlo de viaturas de recolha de RSU, nomeadamente:
= Km percorridos mensalmente por matricula;
= Abastecimento de combustiveis efectuados por matricula;
e Contentores nao recolhidos e motivos;
e Qcorréncia de danos nos equipamentos e viaturas caso existam;

e Registo de reclamacgbes relativas ao servico com data de entrada,
identificacdo do emissor e localidade, assunto e data de resposta. Sera

anexada cOpia de cada reclamacéo e respectiva resposta;

» Relativamente ao servico de Recolha de Monstros:

e Os circuitos de recolha realizados;

e Quantidades de monstros recolhidos diariamente por Municipio, por
tipologia e destino final, entrgeues no Centro de Tratamento de RSU do

Planalto Beirdo
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e O controlo de viaturas de recolha de monstros, nomeadamente:
= Km percorridos mensalmente por matricula;
= Abastecimento de combustiveis efectuados por matricula;

e Monstros ndo recolhidos identificando o local e 0 motivo;

e QOcorréncia de danos nos equipamentos e viaturas caso existam;

e Registo de reclamacdes relativas ao servico com data de entrada,
identificacdo do emissor e localidade, assunto e data de resposta. Sera

anexada cOpia de cada reclamacéo e respectiva resposta;

» Relativamente ao servico de Lavagem de Contentores:

e Indicacdo dos circuitos de lavagem com especificidade da data, da
matricula da viatura utilizada e do n° de contentores lavados por

lugar/freguesia/concelho e por capacidade;
e Contentores nao lavados e motivos;
e QOcorréncia de danos nos equipamentos e viaturas caso existam;

e Registo de reclamacbes relativas ao servico com data de entrada,
identificacdo do emissor e localidade, assunto e data de resposta. Sera

anexada cOpia de cada reclamacéo e respectiva resposta;

> Relativamente ao servico de Fornecimento, Colocacdo e manutencdo de

contentores

e Mapa actualizado de georeferenciagdo do n® de contentores existentes por
lugar/freguesia/concelho com respectivas capacidades. Para cada local de

instalacdo de contentores sera registado:

» A data de instalacdo, denominacdo do edificio, morada com o namero

de policia e nome da rua;
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= Quantidade de recipientes por tipo, totalidade de litros instalados,
historial dos recipientes;

= Numerac&o dos contentores.

e Identificacdo da localizagdo da colocacdo de novos contentores ou

substituicdo de existentes e respectivos motivos;

e Identificacdo da localizacéo dos contentores alvo de

manutencao/reparacao e respectivo motivo;
e QOcorréncia de danos nos equipamentos e viaturas caso existam;

e Registo de reclamacbes relativas ao servico com data de entrada,
identificacdo do emissor e localidade, assunto e data de resposta. Sera

anexada cOpia de cada reclamacéo e respectiva resposta;

2. Relatérios anuais, que serdo apresentados até ao dia 15 de Fevereiro do ano
subsequente ao ano a que disser respeito e que incluirdo no minimo 0s seguintes

elementos:

» Resumo anual da informacdo existente nos relatérios mensais em termos de
recolha de RSU e monstros, lavagem, fornecimento, colocacdo e manutencédo de

contentores;

» Recursos humanos afectos aos servicos em questdo, bem como oficinas e

administrativos;

» Mapa com todas as viaturas afectas ao servico de recolha de RSU e monstros
bem como de lavagem e colocacdo de contentores identificando a respectiva

matricula, marca, modelo, ano de aquisi¢do, carga e area de trabalho.

» Relatério de pagamentos efectuados pela AMRPB.
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Relatério final, que sera apresentado no final da execucdo de servicos, onde se
discriminardo os principais acontecimentos e actividades ocorridos em cada fase de

execucdo do contrato.

No ANEXO 4.111 apresenta-se um modelo dos relatérios a entregar a AMRPB.

Naturalmente, que a estrutura do modelo estara sujeita a aprovacdo da AMRPB.

4.5.3. ComuNIcAGAO CESPA PORTUGAL vs AMRPB

Este capitulo apresenta um modelo de articulacdo, ao nivel da comunicacdo e transferéncia
de informacéo, entre a CESPA PORTUGAL e a AMRPB.

Pretende-se que este modelo seja dindmico, e como tal, esta sujeito a ajustes e melhorias,
tendo em vista o desenvolvimento de um canal de comunicacdo o mais adequado possivel as

pretensbes de ambas as partes.

O modelo desenvolvido prima pela simplicidade dos modelos de comunicagdo, numa

perspectiva de minimizacdo do ruido que interfere com a percepc¢do da informacéo.

O Director Técnico, responsavel pelos servicos objecto da prestacdo, serd o elemento a
quem serdo dirigidas as ordens, avisos e notificacdes que se relacionem com o0s aspectos

técnicos da execucdo dos servicos.

Os Encarregados, que fardo o acompanhamento diario dos trabalhos no terreno, estardo
habilitados com 0s poderes necessarios para responder perante a Fiscalizacdo pela marcha

dos trabalhos incluidos na prestacéo.

Logo no inicio da prestacdo, sera fornecido a Entidade Adjudicante o domicilio e os contactos
permanentes do Directo Técnico, para que seja facilmente contactado sempre que haja
necessidade de efectuar trabalhos com urgéncia e para que este disponibilize em tempo Uutil,

as viaturas e o pessoal necessarios a resolucdo de eventuais problemas que possam surgir.

130

prestacéo de servigos de recolha e transporte a destino final de residuos sélidos urbanos, lavagem, manutencéo,
fornecimento e colocacédo de contentores nos Municipios do Planalto Beirdo



\*

Além do contacto do Director Técnico, sera ainda fornecido o contacto telefonico (telemavel)
dos Encarregados, para que sejam facilmente contactados e permitir a comunicacdo com a
Fiscalizacdo. De salientar que, o Director Técnico e os Encarregados estardo disponiveis 24

horas por dia para fazer face a qualquer eventualidade ou necessidade da AMRPB.

Ha, ainda, outras formas de contacto possiveis, através do telefone fixo, do fax e e-mail,

facilitando a interface com a AMRPB.

De referir que, todas as comunicagdes escritas entre a AMRPB e a CESPA PORTUGAL seréo

devidamente registadas informaticamente, de modo a que todo o histérico fique registado.

Comunicacdo AMRPB/CESPA PORTUGAL
Assunto

Data de envio Data de resposta] Descricao

Imagem de registo de comunica¢do AMRPB — CESPA PORTUGAL

De forma a haver uma articulacdo permanente entre a CESPA PORTUGAL e a AMRPB,
sugere-se a realizacdo de reunides periddicas — reunibes de coordenagcdo — com 0S
representantes da AMRPB, de modo a efectuar-se o acompanhamento da execucdo do
contrato. Nestas reunides, a Entidade Adjudicante poderd transmitir todas as anomalias

existentes ou questdes pertinentes, nos termos a fixar no Contrato da Prestacéo.
Para além dos responsaveis directos, também a equipa de assessoria a presente Prestacgao,

comparecera no local da prestacdo de servicos ou em reunides de acompanhamento, sempre

gue necessario ou convocada pela Entidade Adjudicante.
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Ainda relativamente as reunides, estas visam abordar varios assuntos, de forma a evitar e
colmatar falhas e perspectivar accbes de melhoria para a execucdo dos servicos da

prestacéo.

No quadro seguinte, sugerem-se alguns temas, que deverdo ser abordados em cada reuniéo,

de acordo com a frequéncia de realizacéo.

QUADRO IV — Temas a abordar nas reunides a efectuar

FREQUENCIA DE REALIZACAO

TEMAS A ABORDAR

Comunicacdo de anomalias e/ou dificuldades e dados o M

relevantes

Apreciacdo dos dados contidos nos relatérios
apresentados, por item

Avaliacdo do grau de contentamento da AMRPB

Avaliacdo do grau de contentamento dos municipes A

Diagnostico do servico prestado, e equacionar

modificagbes e alteracBes nas actividades do servico M M
que visem a melhoria e optimizacdo das tarefas

executadas

Avaliacdo da execucdo dos servigos 4} |
Avaliagio e das Campanhas de Educacdo e ¥
Sensibilizacdo desenvolvidas e plano de futuras accdes

Analise das actividades desenvolvidas e previsdo das ™
actividades para o ano seguinte.

Pagamentos efectuados pela AMRPB 4|

Apresenta-se em seguida, uma sugestdo da calendarizacdo para o plano de reunifes

periddicas a realizar entre os representantes da CESPA PORTUGAL e da AMRPB.

As reunides a realizar com uma determinada frequéncia, deverdo ocorrer apds a entrega do

correspondente relatério com a mesma frequéncia.

De salientar que nas reunides mensais e anuais a realizar propde-se que a equipa de gestdo
e coordenacdo da prestacdo de servicos esteja presente, assim como 0s representantes da

AMRPB por esta prestagao.
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QUADRO V — Cronograma de reunides peridédicas

Relativamente a reunido anual, sugerida para o0 més de Marco, a mesma terd como principal tema a discussdo do contetdo do relatério anual

apresentado até ao dia 15 de Fevereiro.

. Mes
e rotmiges. HH Dez

Mensal

Anual

De salientar ainda que, sempre que se verifigue qualquer alteracdo, mesmo que pontual ou temporaria, sera obrigatoriamente dado conhecimento a

Entidade Adjudicante com a maxima urgéncia.
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4.6. AVALIACAO DA SATISFACAO DO CLIENTE

4.6.1 GESTAO DE SUGESTOES E RECLAMACOES

A CESPA PORTUGAL disponibilizara os seguintes meios, através dos quais 0s municipes poderao
facilmente comunicar alguma sugestdo/reclamacédo ou aviso de qualquer natureza relacionado

com os servicos abrangidos na presente prestacao.

» numero verde, que constard na imagem de todas as viaturas a afectar a prestacao;

» formularios de preenchimento manuscrito que estardo disponiveis nas

instalacbes/locais de apoio a present prestacdo de servicos;

» Geoportal, que sera disponibilizado a cada Municipio, relativo a gestdo e

exploracao dos servicos de recolha de residuos sélidos urbanos.

Naturalmente, que serdo cumulativamente tidas em consideracdo todas as

reclamacdes/sugestbes dos municipes que nos cheguem via AMRPB.
A CESPA PORTUGAL encontra-se certificada no ambito da norma ISO 9001:2008, relativa ao
sistema de Gestdo da Qualidade, desde Janeiro de 2009, pelo que possui mecanismos de gestédo
de reclamac@es, que visam dar resposta as necessidades/satisfacdo dos clientes.
O Sistema de Gestdo da Qualidade (SQQ) da CESPA PORTUGAL engloba as seguintes
actividades de prestacdo de servicos as empresas publicas e privadas, abrangidas no certificado
de Divisdo de Servicos Urbanos:

» Recolha de Residuos solidos urbanos;

» Limpeza Urbana;

» Manutenc¢do de espacos verdes (jardins).
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Os requisitos especificos da Qualidade da CESPA incluem a monitorizacdo e medicdo da
satisfacdo do cliente através do procedimento “PGC 02 — Satisfacdo do Cliente”, que descreve a
metodologia utilizada pela CESPA PORTUGAL para o seguimento e medicdo da satisfacdo dos

clientes a quem se presta determinado servico.

Este procedimento serd assim, naturalmente, aplicado a prestacdo de servigcos de recolha e
transporte a destino final de residuos sélidos urbanos, lavagem, manutencéo, fornecimento e
colocacgao de contentores nos Municipios do Planalto Beirdo.

O objectivo deste procedimento é cumprir com as necessidades explicitas e implicitas do cliente
e com a legislacédo aplicavel de modo a solucionar os problemas colocados pelo cliente, para o
que a CESPA PORTUGAL realiza:

» Medicéo da Satisfagdo do Cliente;

> Gestdo das Expressdes de Insatisfacdo do Cliente

(a expresséo de insatisfacdo define-se como sendo qualquer manifestacéo de um cliente
a CESPA PORTUGAL sob a forma de sugestéo, queixa/reclamacéo, etc. Para o efeito da
sua contabilizacéo distinguir-se-ao entre justificadas ou procedentes (aquelas que a juizo
do Responsavel da Prestacdo estejam relacionadas com uma prestacdo de servigo
deficiente ou com possiveis melhoras em relagdo ao servigo contratado) e ndo

justificadas ou improcedentes.

A Gestdo das Expressbes de lInsatisfacdo traduz-se resumidamente nas seguintes fases que

permitem a manutencdo e melhoria da satisfacdo dos nossos clientes:

» Gestéo de sugestdes, queixas/reclamacodes realizadas por parte de clientes e cidadaos.

» Documentagdo das mesmas no “Registo de Insatisfacdo do Cliente”, conforme se

apresenta no final deste capitulo.
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» Abertura de accdes correctivas e preventivas como consequéncia de expressbes de
insatisfacdo que o justifiqguem (respectivamente, para eliminar a causa de uma ndo
conformidade ou outra situacdo potencialmente indesejavel para prevenir que se

produza uma néo conformidade).

Os Responsaveis das Exploragbes/Prestacdes garantem que todas as expressdes de insatisfacdo
dos seus clientes, recebidas por qualquer departamento da empresa (administrativo, técnico,
comercial, etc.) e por qualquer meio (reunides, telefone, correio postal ou electrénico, etc.)
sejam respondidas e figuem documentadas no “Registo de Insatisfacdo do Cliente” que

contem no minimo a seguinte informagao:
> Dados Gerais (data de recepcdo; pessoa responsavel pela recepcdo da insatisfacao;
cliente; nome e cargo da pessoa da empresa cliente que transmitiu a insatisfacéo;

descricdo da insatisfacdo; tipo de insatisfacdo Justificada ou N&o Justificada).

» Dados da gestdo realizada para solucionar a insatisfacdo do cliente (pessoa da

Exploracéo que respondeu ao cliente; data em que foi dada a resposta inicial sendo que
0 prazo de resposta deve ser o mais curto possivel, descricdo da medida tomada que
inclui sempre uma resposta ao cliente quer seja, por escrito, por correio electrénico ou,
guando se considere necessario, pessoalmente, mediante visita ao cliente; n°® da acgao
correctiva adoptada, se for o caso, para solucionar a insatisfagdo; data de execuc¢do da

medida adoptada).

» Conclusdo sobre se a medida adoptada foi ou ndo satisfatéria. Para este efeito, o
Responsavel da Prestagdo mantém com o cliente os contactos que considere
necessarios, e, no caso da medida ndo ter sido satisfatoria para o cliente, adopta as
necessarias medidas complementares, registando-as como uma nova expressdo de

insatisfacdo num “Registo de Insatisfacdo do Cliente”.

Complementarmente, e com o objectivo de garantir que o servi¢o se realizou convenientemente
conforme estabelecido, o controlo da qualidade dos servigos prestados é realizado com base no
procedimento “PGC 07/01 SU - Inspeccdo e Servicos Ndo Conformes” e em critérios da

qualidade previamente definidos.
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Na presente prestacdo, a CESPA PORTUGAL compromete-se a:

» Disponibilizar meios através dos quais 0os municipes possam efectuar

sugestdes/reclamacdes;
» Registar devidamente todas as reclamacdes recepcionadas;
» Dar resposta a todas as reclamacfes recepcionadas;

Y

» Comunicar a AMRPB, a medida correctiva aplicada e a medida

preventiva para que tal ndo volte a suceder.

Apresenta-se em seguida o conteddo do documento designado por “Registo de Insatisfacédo

do Cliente”.
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Ref. 2 Registo (N.°/Ano): RIC ___/

REGISTO DE INSATISFACAO DO CLIENTE

1) Recepcéo da Insatisfacao

Data

Responsavel pela recepcgao

2) Emissor da Insatisfacao

Hora

Entidade

Pessoa de Contacto:

Cargo

Telefone

Fax

Descricdo da Insatisfacdo

3) Avaliacéo da Insatisfacdo

Justificada

4) Medidas Adoptadas

Data

Nao justificada

Hora

Abertura de Accéo Correctiva ?

5) Conclusbées

Resultado Insatisfatorio

Sim

No_ / N&o

Satisfatorio

Verificado por

Data
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4.6.2. MEDICAO DO GRAU DE CONTENTAMENTO DO MUNICIPE

A CESPA PORTUGAL considera fundamental, ter conhecimento do grau de contentamento dos

municipes em relagdo a prestacdo dos seus servigos.
A afericdo do grau de contentamento dos municipes permitira:
» Avaliar comportamentos relacionados com a gestao dos residuos;
» Diagnosticar necessidades relacionadas com a prestagao de servigos;
» Ajustar as campanhas de sensibilizacdo consoante as necessidades detectadas;
» Reunir sugestdes dos cidad&os.
Assim, propde-se que a avaliacdo seja efectuada através das seguintes metodologias:
» SONDAGEM INTERNET
A sondagem a efectuar pela Internet tera uma periodicidade semestral e sera efectuada
através do geoportal da CESPA, criado especificamente para a presente prestacdo. Todos 0s
meses sera lancada uma questédo simples de resposta rapida, de forma a avaliar o grau de

satisfacdo dos municipes, bem como as falhas que poderao ter existido.

» SONDAGEM POR CORREIO NORMAL

A sondagem a efectuar por correio normal tera uma periodicidade anual, na qual é tido
em consideracdo o resultado da Sondagem Internet, de forma a avaliar as melhorias no

servigo prestado.
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Anualmente serdo depositados nas caixas de correio de 200 municipes, um inquérito, de
respostas répidas, que visa avaliar a satisfacdo dos municipes nas diferentes vertentes dos
servicos que a CESPA PORTUGAL executard. Os dados recolhidos serdo tratados

estatisticamente e os resultados comunicados a AMRPB.
> SONDAGEM POR ENTREVISTA PRESENCIAL

A sondagem a efectuar presencialmente terd uma periodicidade anual, a qual tera em
consideracdo o resultado da sondagem efectuada por correio normal, bem como as acc¢des
de melhoria que se planeiam implementar no ano seguinte, no sentido de avaliar o interesse
e a receptividade da populacdo. A seleccdo dos municipes sera efectuada de forma

aleatdria, abrangendo todos os Municipios equitativamente.
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4.7. PIQUETES DE INTERVENCAO

4.7.1. PIQUETE DE INTERVENCAO RAPIDA

A CESPA PORTUGAL assegurara um servico de piquete que acorrera a qualquer situacdo de

emergéncia que ocorra no a&mbito da presente Prestacdo, nomeadamente:

» Remocao de residuos em situagbes de derramamento na via publica;

» Producdo pontual de residuos (motivada pela ocorréncia de festas, eventos, etc);

» Outras situacoes.
Na sua forma mais béasica, o piquete serd constituida por 1 viatura de recolha de RSU ou 1
viatura de 3,5 ton, de caixa aberta, 1 motorista e 2 cantoneiros. Havera sempre 1 motorista e 2
cantoneiros, permanentemente contactaveis, 24 horas por dia, 365 dias por ano, para acederem

a qualquer situacdo considerada de emergéncia.

Em condicbes normais 0os meios humanos e materiais estardo afectos a outras tarefas da

prestacado, recorrendo-se a eles em caso de necessidade de se constituir o piquete.

Dependendo da dimensdo da situacdo considerada de emergéncia, poderdo ser mobilizados

meios humanos e materiais, em maior numero e variedade.

Relativamente a meios materiais, poder-se-a disponibilizar os seguintes tipos de equipamentos:

> viatura de recolha de RSU’s, de 10/11/12 m?® de capacidade;

> viatura de recolha de RSU,’s, de 15/16 m® de capacidade, equipadas com grua ou sem

grua;

141

prestacdo de servicos de recolha e transporte a destino final de residuos solidos urbanos, lavagem, manutencao,
fornecimento e colocagdo de contentores nos Municipios do Planalto Beirdo



» viatura de 26 ton, com sistema ampliroll e grua, com autocompactador;

» viatura de 3,5 ton, de caixa aberta, com taipais elevados;

> Viatura especifica para lavagem de contentores;

» ferramentas diversas (pas, ancinhos, forquilhas, sacos, etc);

» outros equipamentos, maquinas, que se verifique necessario.
Se os equipamentos afectos directamente a prestacdo ndo forem os suficientes ou os mais
adequados a resolucdo de uma dada situagdo, a CESPA PORTUGAL recorrerd a equipamento
externo, pelo que estardo pré-definidas as vias preferéncias de acesso, junto das Exploracdes
da CESPA, para solicitagdo do equipamento mais adequado e/ou em maior namero.
Relativamente a meios humanos, prevé-se a disponibilizacéo de:

» 1 Encarregado;

» 1 Motorista (0 nimero de motoristas a disponibilizar ser& definido na ocasido, de acordo

com a necessidade);

» 2 Cantoneiros (0 numero de cantoneiros a disponibilizar sera definido na ocasido, de

acordo com a necessidade).

Conforme se pode verificar no PLANO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DOS COLABORADORES,
apresentado no ANEXO 7.111, o pessoal afecto a Prestagdo terd formagao especifica para actuar

em situacOes consideradas de emergéncia.

A experiéncia que a CESPA PORTUGAL tem acumulado ao longo dos anos em prestaces de
servigos similares, permitiu-lhes identificar algumas situacbes de crise mais frequentes e
desenvolver procedimentos adequados a estas situacdes, que fazem parte da formacdo dos

respectivos colaboradores.
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Os principais procedimentos incluem o procedimento de resposta ao alerta, o procedimento de

coordenacdo dos meios e do modo de actuacdo e finalmente a elaboracdo de relatorios.

A CESPA PORTUGAL apostara fortemente num servico de emergéncia estruturado e organizado
com base numa série de procedimentos bem definidos ja que se trata de actuar em situagfes
de emergéncia, ndo existindo lugar para a improvisacdo nem para a tomada de decisbes com a

pressdo da emergéncia a que se tem que dar resposta.

Um manual de procedimentos é a base para estruturar um servico de emergéncia profissional e
qualificado, baseando-se fundamentalmente na coordenagdo dos meios e nos sistemas de

comunicagao.

4.7.2. PROCEDIMENTO GERAL DE ACTUACAO EM SITUACOES DE EMERGENCIA

A CESPA PORTUGAL poderdo chegar alertas de diversas fontes, nomeadamente da AMRPB, da

Policia Municipal, dos Bombeiros, Protecgdo Civil, etc.

A forma mais facil e rapida de contactar o Responsavel da Prestacdo de Servicos, sera através

de telemovel, cujo nimero, sera facultado a AMRPB.

Assim que for solicitado para acorrer a uma situagdo de emergéncia, independentemente da
origem do alarme, o Director Técnico, desencadeard& um conjunto de procedimentos.
Estabelecerda contactos com a AMRPB no sentido de informar ou receber instru¢cdes sobre o

modo de actuacao preferencial, face a ocorréncia.

Quando a equipa de inspec¢do e avaliacdo, constituida pelo Encarregado e respectiva viatura,
chega ao local do alerta deve avaliar quais 0s meios humanos e materiais adequados para uma
resposta répida e eficaz, avaliando ainda a necessidade de recorrer a meios externos e/ou a

equipamentos especificos.
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Os Encarregados deverao assim, possuir:

» Capacidade de decisdo e avaliagao;

» Conhecimentos técnicos para uma dada avaliagdo (serd ministrada formagao

especifica);
» Telemdovel e viatura, para efectuar as comunicaces necessarias.

Além disso, deverédo identificar os possiveis riscos no local da ocorréncia. Nao deverao interferir
naquelas situacbes em que a seguranca, quer do pessoal quer dos equipamentos, possa ser
posta em causa.

Apés efectuar a avaliagdo da situagdo, devera coordenar 0S recursos necessarios para constituir
0 piquete de intervengdo, informar o Director Técnico da situacdo ocorrida e das medidas
adoptadas.

Conforme j& referido, numa primeira instancia, devera recorrer aos equipamentos afectos
directamente a prestacédo, no caso de haver necessidade de utilizar equipamento externo, estdo
pré-definidas as vias preferéncias de acesso, junto das Delegacdes da CESPA PORTUGAL, mais

préximas, para solicitagdo do equipamento mais adequado e/ou em maior namero.

Antes de iniciar as trabalhos a executar , avaliar-se-4 a situagdo e investigar-se-a os seguintes

pontos:
> A origem do acidente;
» Actuacbes que devam ser realizadas;

» Grau de sujidade produzido pelo incidente.

144

prestacdo de servicos de recolha e transporte a destino final de residuos solidos urbanos, lavagem, manutencao,
fornecimento e colocagdo de contentores nos Municipios do Planalto Beirdo



\*

Além do referido anteriormente e antes de se iniciarem os trabalhos de limpeza, se a situagdo o
justificar, o Encarregado devera entrar em contacto com os comandos dos restantes corpos de
intervencdo do local, de forma a dar-se inicio as limpezas sem interferir com esses (Bombeiros,
Policia, Proteccdao Civil, etc.). Desta forma evitar-se-a interferéncias entre os varios corpos

presentes, que poderdo prejudicar os servigos prestados aos cidadaos.

Nas situacBes que envolvam a actuacdo de outros corpos de intervencdo (Bombeiros, Policia,
Proteccdo Civil, etc.) é essencial uma eficaz coordenacdo, de modo a que 0 servico a prestar
seja eficaz e seguro, quer para o cidaddo quer para os proprios colaboradores da totalidade dos

corpos implicados no incidente.

Assim, consegue-se que o trabalho de todos os implicados se realize segundo um procedimento
estabelecido, para que a pressdo da emergéncia a solucionar ndo implique um impedimento na
tomada de decisdes nem no estabelecimento de trabalhos a realizar por cada um dos corpos.
Assim, consegue-se garantir a utilizacdo dos meios adequados sem duplicar responsabilidades e

tarefas restabelecendo a normalidade na zona afectada e no menor tempo possivel.

A coordenacdo entre corpos € um elemento fundamental na cadeia de actuagcdo numa situagao
de emergéncia, de maneira que todos os trabalhadores implicados conhegam as suas
responsabilidades e obrigacbes sem lugar a confusdo ou mal entendidos. Por isso, serdo
estabelecidos procedimentos de actuacdo para esta coordenagdo entre todos 0s corpos

implicados e com a aprovacdo da AMRPB.
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Apresenta-se, de seguida, um esquema geral com o procedimento interno de actuacdo em

situagdes de emergéncia.

Identifica¢do: emergéncia
e local

A 4

Definicdo dos meios humanos e
materiais necessarios

A

Existem meios
internos
disponiveis?

Sim

Recorrer a meios de outras
Delegag¢bes proximas da CESPA

Avancar com a intervencdo

A
Reavaliacdo do problema no local

Esta de acordo com

Os meios sao

suficientes? Recorrer a

meios externos

Sim

Os meios sdo
suficientes?

a avaliagao inicial?

Actuar
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Sempre que se proceder a resposta de uma situacdo considerada de emergéncia, sera
elaborado um relatério que posteriormente sera enviado em formato digital a AMRPB.

Os relatorios sdo essenciais para o controlo dos servicos. O correcto preenchimento dos
relatérios de trabalho implica o normal funcionamento administrativo do Servico, evitando-se
posteriores necessidades de esclarecimentos sobre a actuagédo realizada.

Os relatérios serdo exigidos pelos Encarregados apés a finalizacdo da intervencéo.

A sua elaboragdo é uma obrigagdo dos componentes da equipa que constitui o piquete de

emergéncia, sendo o responsavel da equipa o responsavel pela sua correcta elaboracdo. Em

cada equipa de trabalho, o motorista do veiculo sera o responsavel da mesma.
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4.7.3. PIQUETE DE ASSISTENCIA DE DESEMPANAGEM DE VIATURAS E DE EMERGENCIA

A CESPA PORTUGAL compromete-se a constituir e manter em permanéncia, em condi¢cdes de
devida operacionalidade, um piquete especifico para ocorrer a situacdes de emergéncia,
relacionadas com avarias e situacdes andmalas nos equipamentos e viaturas afectos a

Prestacdo, quando as mesmas se encontram a executar servi¢cos na via publica.

De entre as possiveis avarias, destacam-se as seguintes:
» Fugas de 0leo;
» Rebentamento/furo de pneus;
» Acidentes de viacéo;
» Avaria do elevador;
» Avaria nas escovas de lavagem;
» Quebra da caixa de velocidades;
> Problemas eléctricos;
» Problemas electromecanicos;
» Sobreaquecimento;
» Problemas na bomba.

O piquete de desempanagem de viaturas sera constituido por 1 mecanico ou 2 mecanicos,
dependendo da necessidade, devidamente formados para intervirem nos locais de mobilizacéo
de viaturas, quando as mesmas sofrem avarias. Este piquete fara uso de uma viatura, a qual

devera deslocar-se devidamente equipada para prestar a assisténcia necessaria.
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Apresenta-se de seguida uma listagem dos materiais, ferramentas e consumiveis que estardo

permanentemente disponiveis para resposta a qualquer avaria:
1. Materiais:
> Pecas sobressalentes dos equipamentos afectos a cada servico incluido na prestacao.
2. Ferramentas:

» Caixa de ferramentas completa;
» Torno de bancada;

» Compressor;

» Berbequim;

» Rectificadora;

» Jogo de chaves de caixa;

» Gambiarra;

» Extensoes eléctricas.

3. Consumiveis:
> Oleo do motor;
» Gasoleo;
» Valvulinas;
» Oleo hidraulico;

» Tubos hidraulicos.
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\*

Caso o piquete de assisténcia de desempanagem néo seja capaz de solucionar o problema, sera
activado o piquete de emergéncia de viaturas, ou seja o piquete de desempanagem de viaturas

contacta o servigo de reboque de viaturas pesadas para efectuar a reparagdo na oficina central.

De referir que, 0 piquete de emergéncia de viaturas actua de forma a que as viaturas sejam

imediatamente retiradas da via publica e substituidas por viaturas equivalentes, operacionais.
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