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DA LOJA DO CIDADAO DE CARREGAL DO SAL @

PROTOCOLO PARA A INSTALAGAO E GESTAO

A AGENCIA PARA A MODERNIZACﬁO ADMINISTRATIVA, 1.P., pessoa coletiva n.2 508 184 509, com sede na
Rua Abranches Ferrdo, n.2 10, 3.2 G, 1600-001, em Lishoa, neste ato representada por Pedro Manuel
Francisco da Silva Dias, na qualidade de Presidente do seu Conselho Diretivo, adiante designada como

”AMA”;

O MUNICIPIO DE CARREGAL DO SAL, pessoa coletiva n.? 506684920, com sede na Praca do Municipio -
Apartado 90, 3430-909, em Carregal do Sal, neste ato representado por Rogério Mota Abrantes, Presidente

da Cimara Municipal de Carregal do Sal, de ora em diante referido como “Municipio de Carregal do Sal”;

E
A AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA, com sede na Rua da Prata, n.2 10, 2.2, 1099-013, em Lishoa,

neste ato representada por Helena Alves Borges, na qualidade de sua Diretora-Geral;
O INSTITUTO DOS REGISTOS E NOTARIADO, LI.P,, com sede na Av. D. Jodo Il, n? 1.08.01D - Edificio H, 42
andar, Parque das Nagdes, 1990-097, em Lisboa, neste ato representado por José Ascenso Nunes da Maia, na

qualidade de Presidente do seu Conseiho Diretivo;

O INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, [.P., com sede na Rua Rosa Aratjo, n.2 43, 1250-194, em Lisboa, neste

ato representado por Joaguim Lufs Esteves Pinto Monteiro, na qualidade de vogal do seu Conselho Diretivo;

Estes conjuntamente designados por “Servigos”,

TODOS conjuntamente designados por “Partes”,

CONSIDERANDO QUE:
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O Programa Aproximar, aprovado pela Resolugio do Conselho de Ministros n.2 55-A/2014, publicada no
Didrio da Repiablica, 1.2 série, n.2 177, de 15 de setembro de 2014, visa o desenvolvimento de um modelo de
grande disponibilidade de servicos pulblicos aos cidad&os, assegurando uma maior coesdo social e territorial,
e garantindo um enriquecimento da diversidade e gualidade dos servigos administrativos prestados as

populacBes;

O Programa Aproximar assenta em trés conceitos de prestacio de servicos pdblicos administrativos, todos
eles diferentes entre si, e complementares no desenho de uma solucdo integrada e inclusiva de servigo

publico: a Loja do Cidad3o, o Espago do Cidaddo e a Carrinha do Cidad3o;

A Loja do Cidad3o, modelo j& schejamente reconhecido e popular para os portugueses, & que consiste numa
one-stop-shop de prestagiio de servicos pliblicos presenciais com toda a conveniéncia para o cidaddo, que
concentra em si prépria os diversos balcdes de atendimento dos servigos publicos, com colaboradores de
atendimento afetos a cada um dos servigos individuais que integram a Loja, constitui o polo agregador da

oferta de servigos ptiblicos em ¢ada um dos municipios portugueses;

E prioridade do Governo de Portugal racionalizar e reorganizar a rede de servicos plblicos do Estado no
territério, colaborando com os municipios de modo a poder encontrar solugtes mais proximas, mas mais
econémicas e racionais, de presenca do Estado, procurande designadamente concentrar servigos pablicos,

em particular em instalacdes publicas;

Nesse dmbito, a opgdo politica tomada é a de, mantendo o essencial de um conceito com inegével sucesso na
aproximaciio da Administragdo Publica aos cidad3os, aprofundar o novo modelo de gestdo das Lojas do
Cidaddo, as quais poderio ser geridas por quem melhor conhece o territério e a populacdo nele residente,

bem como as necessidades desta no acesso aos servicos publicos: os municipios;

Os municipios sfo, alids, quem melhor pode contribuir para uma racional afetagdo de recursos publicos nesta
matéria, desde logo pelas inegéveis economias de escala que conseguem realizar, em particular pela
vantagem que a maior proximidade Thes d& em relacdo a uma gestdo centralizada, e ainda pelos fortes
incentivos que t&m em garantir ndo sé a existéncia, mas também o sucesso e a boa gestdo da Loja do Cidad&o

no Concelho;

0 novo modelo de Lojas do Cidad3do assumido pelo Governo e que vem reconhecido no Decreto-lLei n.2
74/2014, de 13 de maio, assenta numa légica que passa por atribuir & AMA o papel de gestio e
desenvolvimento da rede de Lojas do Cidaddo, mas também por introduzir um modelo de maior flexibilidade
na gest3o operacionat das Lojas do Cidad8o, podendo atribui-la ao detentor do imével, a um dos servigos e
organismos piblicos instalados na Loja do Cidaddo ou a todos os servigos e organismos pUblicos instalados na

Loja do Cidad3io, através de uma gestdo em condominio da mesma;
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(H} Fol proposto um espaco adequado para a instalagfio de uma Loja do Cidaddo no Concelho de Carregal do Sal,&

que é patriménio préprio do Municipio;

{I) O Municipio de Carregal do Sal ¢ uma pessoa coletiva ptblica territorial, democraticamente representada,
com patrimdnio e finangas préprios, que tem como atribuigBes a promogio e salvaguarda dos interesses

préprios da respetiva popuiagio;

()} E o Municipio de Carregal do Sal quem mais e melhor conhece o seu territério e a sua populaciio e as

necessidades destas (ltimas no acesso aos servigos publicos;

(K} Face ao supra exposto, o Municipio de Carregal do Sal redne todas as condigBes para a instalagio de uma
Loja do Cidaddo gerida a nivel municipal, servindo o presente Protocolo para proceder ac necessario

engquadramento para esse efeito;

TERMOS EM QUE £ celebrado o presente Protocolo, do qual os Considerandos supra fazem parte integrante e que se

rege pelas cldusulas seguintes:

Cldusula 1.2
(Ambito e objeto)
Constitui objeto do presente Protocelo a definicio dos termos e condigBes da instalagio e da gestio da Loja do

Cidaddo de Carregal do Sal, no 8mbito do Programa Aproximar, bem como as obriga¢fies das Partes.

Cliusula 2.2
(instalagio da Loja do Cidadio)

1. A loja do Cidaddo é instalada no prédio melhar identificade no Anexo [ ac presente Protocolo, e que dele faz
parte integrante.

2. A realizagidio das obras e aquisicdo de equipamentos necessarios para a instalacdo da Loja do Cidad&o, nos
termos definidos no presente Protocolo, é assegurada pelo Municipio de Carregal do Sal, competindo-lhe,
nomeadamente:

a. Obter as autorizagGes e assegurar o cumprimento dos procedimentos e das formalidades
necessarios para o efeito;

b. Assegurar o financiamento da instala¢gdo da Leoja do Cidaddo, cabendo-lhe, neste caso, a
apresentacdo de todas as candidaturas e o cumprimento de todas as formalidades necessarias para
o efeito, nomeadamente para a obten¢do de fundos provindos da Unifio Europeia destinados a
instalagdo de Lojas do Cidaddo.

3. A AMA assegura ao Municipio de Carregal do Sal a prestagio de informagio e de apoio técnico para a

farmalizacSo das candidaturas a fundos provindos da Unifio Europeia que este necessite de apresentar.
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Para os efeitos do n.2 2, o Municipio de Carregal do Sal assegura o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis, bem como o respeito pelas diretrizes e normas emitidas pela AMA, no dmbito das
suas competéncias legais, regulamentares e contratuais na gestio da rede de lojas do Cidaddo,
nomeadamente as que resultam das Clausulas 7.2 e 11.2, bem como o respeito pelas regras préprias de

instalagdo dos Servicos, na medida em que sejam compativels com aquelas diretrizes e normas.

Cidusula 3.2
(Gestdo da Loja do Cidad3o e dos Servigos}
A gestdo e a coordenacdio da Loja do Cidaddo de Carregal do Sal, nomeadamente a implementacdo das
normas e procedimentos relativos & sua gest8o, sdo da responsabilidade do Municipio de Carregal do Sal.
Cada um dos Servigos designa um responsavel pelos seus postos de atendimento, que assegura a articulagdo
com o responsavel pela gestio da Loja do Cidaddo de Carregal do Sal em todas as matérias relacionadas com

a gestdo operacional, coordenagdio e supervisdo do espage ocupado pelo Servigo respetivo.

Cldusuia 4.2
{Instalacdo de servigos plblicos na Loja do Cidaddo)
Sem prejufzo da contratagio de servigos puiblicos a instalar na Loja do Cidadio de Carregal do Sal, nos termos
do n.2 3, ou da instalacdo de outros servicos, nos termos da Clausula seguinte, integram a mesma os Servigos
subscritores do presente Protocolo, nos termos identificados na lista que consta do Anexo Il do presente
Protocolo, e que dele faz parte integrante, observando-se o disposto no Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de
agosto.

A lista prevista no nimero anterior inciui as seguintes informagdes:

a. Indicagdo do Servigo;
b. Indicag8o da drea ttil afeta a cada um dos Servigos;
¢.  Numero indicativo de recursos humanos afetos a cada um dos Servigos;

d. Designagdo do halcdo de atendimento gerido por cada Servigo;
Valor da contrapartida pecunidria a pagar, nos termos da Clausula 6.2;
f. Identificacio dos servigos de apoio incluldos na contrapartida pecunidria referida na Cldusula 6.2,
A instalagdo de servigos publicos para além dos previstos na lista referida no n.2 1 é efetuada mediante
adesdo dos mesmos ao presente protocclo, através da assinatura de termo cuja minuta consta do Anexo il
ao presente Protocolo, e que dele faz parte integrante.
Apés a conclusdo das obras necessarias, o Municipio de Carregal do 5al estabelece, ouvidos os Servigos, um

prazo razodvel para estes se instalarem na Loja do Cidaddo de Carregal do Sal.

Cléusula 5.2
{Instalac3o de outros servicos na Loja do Cidadao)
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O Municipio de Carregal do Sal pode contratar a instalagdio de outros servicos de atendimento na Loja do
Cidad3o de Carregal do Sal, mediante a celebragio de protocolo bilateral com as respetivas entidades.
Para os efeitos do nimero anterior, podem ser celebrados contratos com entidades que se dediguem,
nomeadamente, as seguintes atividades:

a. Fornecimento de energia, dgua ou telecomunicagBes;

b. Banca;

c. Correios;

d. Transportes;

e. Apoio Institucional a consumidores e a empresarios.
A contratagdo da Instalagio de servigos na Loja do Cidad3o que ndo se enquadrem nas alineas do nimero
anterior carece de consulta prévia 3 AMA,

Clausufa 6.2
{Contrapartida pecunidria)

Os Servigos pagam, a titulo de contrapartida pecunidria, pela utilizagdo do prédio descrito no Anexo |, o valor
que lhes caiba, conforme previsto na lista constante do Anexo |,
Salvo acordo bilateral posterior entre o Municipio de Carregal do Sal e cada um dos Servigos, a contrapartida
pecuniéria prevista no nimero anterior inclui o pagamento dos servigos de apoio expressamente referidos no
Anexo lI, de entre os previstos na allnea ¢) da Clausula 8.2
A atualizagdo da contrapartida pecunidria é definida por acordo entre o Municipio de Carregal do Sal e os
Servigos, respeitando a legislagio aplicdvel, nomeadamente o Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto,
sendo que a mesma nio poderd exceder a decorrente da aplicagdo do indice legalmente publicado para
atualizagio nos arrendamentos ndo habitacionais.
A contrapartida pecunidria é devida apenas apés efetiva instalagéio dos Servigos na Loja do Cidaddo de
Carregal do Sal.
O Municipic de Carregal do Sal presta contas aos Servigos sobre os encargos incorridos com a gest&o da Loja
do Cidaddo de Carregal do Sal até ao final do primeiro trimestre de cada ano civil posterior a0 ano da

instatacdo.

Clausula 7.2

(Obrigactes da AMA)

No &mbito do presente Protocolo constituem obrigag8es da AMA, na sua qualidade de gestora da rede de Lojas do

Cidaddo:

a)

Aprovar, em articulagdo com o Municipio de Carregal do Sal, o programa funcional da Loja do Cidaddo e

garantir a sua coeréncia com o medelo de referéncia das Lojas do Cidaddo;
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Definir & publicitar os requisitos minimos acerca do fayout das zonas de atendimento, nomeadamente
eventuais regras sobre o mobilidrio, a decoracio, bem como outros elementos de imagem da Loja do
Cidaddo;

Definir os requisitos sobre a infraestrutura de circuitos de comunicagiio de voz e dados e equipamento de
comunicacio para o funcionamento da Loja do Cidaddo;

Proceder, quando aplicavel, a instalagdo, manuten¢do, ajustamento e atualiza¢do do Sistema de Gestdo do
Atendimento (SIGA), o qual visa, para além da gestio do atendimento, a uniformizagio da informacgio
estatistica;

Realizar as agGes de formagdo inicial na rea do atendimento e no Sistema de Gestfio do Atendimento {SIGA),
ao pessoal que ocupe postos de atendimento, aquando da entrada em funcionamento da Loja do Cidadio,
bem como fornecer as informagBes estatisticas relevantes aos Servigos;

Realizar agBes de formag&o continua nas dreas referidas na alinea anterior;

Informar o piblico sobre os servigos prestados na Loja do Cidadfc através dos canais adequados,
nomeadamente através do Portal do Cidaddo e do Mapa do Cidad&o;

Garantir a integracdo da Loja do Cidaddc na rede nacional de Lojas do Cidaddo, prestando todo o apoio
técnico e funcional necessério ao seu adequado funcionamento;

Fornecer ac Municiplo de Carregal do Sal os manuais e as instrugBies necessarios ao funcionamento da Loja

do Cidad3o.

Clausula 8.2

(ObrigagGes do Municipio de Carregal do Sal)

No dmbito do presente Protacolo constituem obrigagtes do Municipio de Carregal do Sal:

a)

b)

Assegurar a gestdo da Loja do Cidaddo, em articulagdo e de acordo com as normas e os procedimentos
definidos pela AMA;
Fornecer a infraestrutura de circuitos de comunicagdo de voz e dados e os equipamentos de comunica¢io
para o funcionamento da Loja do Cidad&o, de acordo com os requisitos definidos nos termos da alinea c) da
clausula anterior, salvo quando os Servigos facam uso de infraestruturas préprias, caso em que deveriio
assumir os respetivos encargos;
Assegurar os encargos reiativos ao funcionamento da Loja do Cidadio, nomeadamente, e quando aplicdvel,
procedendo a contratagiio dos servigos que se revelem necessdrios ao seu funcionamento, designadamente:
i Energia e dgua;

ii. Comunicagdo de voz e dados;

lii. Limpeza e respetivos produtos de higiene e limpeza;

iv. Seguranga e vigilancia;

V. Medidas de autoprotegdo contra incéndios e manuteng8o do respetivo equipamento;

vi. Sistemna de alarmes, ligac8o a central de alarmes;

-
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vii. Manutencgdo dos sistemas de AVAC e de elevadores; hN ?: }?
viii. Encargos associados a gestdo da rede de Lojas do Cidaddo, nomeadamente, quand

aplicavel, os relativos ao Sistema de Gestio do Atendimento (SIGA), para os Servigos
utilizadores.
d) Assegurar os recursos humanos necessarios a gestdo e coordenagéo da Loja do Cidadéo;
e) Disponibilizar, nas condig8es a definir entre as Partes, o espago necessario para a instalacdo dos Servigos na
Loja do Cidadio de Carregal do Sal;
f} Projetar, contratar, assegurar a execuc¢do e assumir os encargos com as obras necessarias para o
cumprimento do disposto na alinea anterior, nos termos do disposto na Clausula 2.2;
g) Prestar toda a cofaboracio e informacfo que a AMA venha a solicitar no &mbito do cumprimento das

ohrigagfes a que esta se enconira sujeita.

Cldusula 9.2
{Obrigaces dos Servigos)
No dmbito do presente Protocolo constituem obrigagdes dos Servigos instalados na Loja do Cidaddo de Carregal do
Sal:

a) Assegurar os recursos humanos necessarios & sua opera¢io normal;

b) Assegurar os encargos relativos ac funcionamento de cada um dos seus servigos, designadamente com
economato;

¢} Garantir a infraestrutura tecnoldgica prépria, nomeadamente com computadores, impressoras, periféricos e
outro material necessério ao desempenho das suas fungdes;

d} Assegurar, quando necessdrios, e quando nio fagam uso dos servicos fornecidos ao abrigo do disposto na
alinea ¢) da Clausula 8.2, a contratacdo dos servigos préprios de energla, dgua e comunicagdes, hem como o
pagamentec dos respetivos encargos;

e] Prestar toda a colaboracdo e informacéio que a AMA ou o Municipio de Carregal do Sal venham a solicitar no
Admbito do cumprimento das obrigagBes a que se encontram sujeitos;

f}  Instalar o seu mobiliario préprio, quando aplicvel, nomeadamente nas dreas de back office;

g) Pagar a contrapartida pecunidria e outres valores devidos, nos termos previstos na Cldusula 6.2;

h} Obter as autorizagtes necessédrias para a assung¢do dos encargos assumidos com o presente Protocolo,
assegurar as dotagBes orgamentais pertinentes e garantir o cumprimento da legislagdo aplicavel,

nomeadamente o disposto na Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro,
Clausula 10.2

(Prerrogativas do Municipio de Carregal do Sal)

O Municipio de Carregal do Sal goza das seguintes prerrogativas:

o
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nstalar servigos municipais e de entidades do sector piblico empresarial local na Loja do Cidaddo de
Carregal do Sal;

Celebrar contratos para a instalagfo de outros servigos, nos termos previstos na Clausula 5.8;

Praticar todos os atos de gestio necessérios para garantir o bom funcicnamento da Loja do Cidadio;

Receber a contrapartida pecuniaria devida, nos termos da Clausula 6.2,

Cldusula 11.2

(Prarrogativas da AMA)

A AMA goza das seguintes prerrogativas:

a)

b)

d)

Emitir instrugdes para garantir a inser¢8o da Imagem, da marca e do Sistema de Gestdo do Atendimento
na rede das Lojas do Cidaddo;

Emitir recomendac@es e definir as normas de qualidade dos servigos de atendimento na Loja do Cidaddo
gerida pelo Municipio de Carregal do Sal, em estreita articulagdo com as normas da qualidade
implementadas no Municipio;

Solicitar todas as informag8es que entender adequadas sobre o funcionamento da Loja do Cidadao;
Acompanhar a instalagdo e fiscalizar, a disténcia ou in situ, a atividade realizada na Loja do Cidad3o

gerida pelo Municipio de Carregal do Sal, devendo ohter para o efeito a sua mais ampla colaboragédo.

Clausula 12.2

{Prerrogativas dos Servigos)

Os Servigos gozam das seguintes prerrogativas:

a)

b}

c)

d)

Exercer a sua atividade, de acordo com a lei e com os demais instrumentos normativos ou contratuais
apliciveis;

Gerir o atendimento aos cidaddos utilizadores dos servigos por eles prestados, de forma auténoma, bem
como a gestdo do seu espaco préprio, observando as suas regras prdprias e orientag8es de funcionamento;
Dispor de boas condicfes materiais para o exercicio da sua atividade;

Usar a sua imagem e identidade prdprias, sem prejufzo do disposto no presente Protocolo no que diz respeito

a imagem prépria transversal da Loja do Cidadéo.

Clausula 13,2
{Equipamento informético, software e help desk)
Cabe ao Municipic de Carregal do Sal assegurar o apoic de help desk no que respeita aos equipamentos
informaticos e software comuns, de suporte 3 operagdo da Loja do Cidaddo de Carregal do Sal, em

articulagiio com o service desk da AMIA.
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O Municipio de Carregal do Sal encarregue da gestdo e coordenacio da Loja do Cidaddo de Carregal d:) Sa@(
designa um interlocutor para efeitos de articulagio técnica com a AMA, ficando aquele encarregue das
intervencBes técnicas locais que se vierem a revelar necessarias.

O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a responsabilidade e autonomia dos Servigos no que

respeita aos seus equipamentos e software proprios.

Clausula 14,2
{Espago do Cidaddo)
E instalado na Loja do Cidad&o de Carregal do Sal um Espago do Cidado.

Os termos do funcionamento do Espago do Cidaddo s&o objeto de um protocolo autdnomo e especifico.

Clusula 15.2
{Hordrio de funcionamenta e de atendimento)
O horario de funcionamento da Loja do Cidadio de Carregal do Sal é definido pelo Municipio de Carregal do
Sal, de acordo com a lef,
O hordrio de atendimento dos Servigos & definido por acordo entre estes e 0 Municipio de Carregal do Sal,
dentro dos limites definidos na lei.

O Municipio de Carregal do Sal mantém a AMA informada dos horéarios referidos nos nlimeros anteriores.

Clausula 16.2

{PadrBes e garantia de qualidade)

Os servicos prestados ao abrigo do presente Protocolo deverdo obedecer aos padrdes de qualidade e niveis de servigo

que vierem a ser definidos pela AMA, e que constam do Anexo IV ao presente Protocolo, que dele faz parte

integrante.

Clausufa 17.2

{Responsdveis das Partes pela execucdo do Protocolo e notificacdes)

1. As Partes designam um interlocutor responsavel pela execucio do Protocolo, devendo a identidade e contactos

do mesmo constar do Anexo V a¢ presente Protocolo, que dele faz parte integrante.

2. Os avisos, notificagBes ou outros documentos a enviar ou entregar entre as Partes s3o enviados por correio

eletrénico.

3. Qualquer alteragdo das informagBes relativas aos interlocutores responsadveis pela execugdo do Protocolo, ao

domicilic ou & sede contratual indicadas no contrato deve ser previamente comunicada a outra parte.
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Clausula 18.2

{Responsabilidade)

As partes sde responséveis, nos termos gerais do Direito, pelos danos e prejufzos decorrentes do incumprimento das

regras previstas no presente Protocolo.

Cldusula 19.2
{Vigéncia)
O presente Protocolo entra em vigor na data da sua assinatura, sem prejuizoc do disposto no n.2 4 da Cldusula 6.2,
O presente Protocolo vigora durante 10 {dez) anos, renovando-se automaticamente por perfodos de trés anos,
salvo denuncia de qualquer das partes, nos termos e com a anteced&ncia previstos na Clausula 21.2,
A dentincia do presente Protocolo por qualquer dos Servigos apenas afeta as obrigacdes e os direitos do servico

denunciante.

Cldusula 20.2

{Alteragbes)
Sem prejufzo do disposto no n.2 3 da Clausula 17.8, o presente Protocolo pode ser alterado por acordo escrito das
Partes.
O Anexo |l pode ser alteradc por acordo bilateral entre o Municipfo de Carregal do Sal e o Servigo a que a

alteragda diga respeito.

Clausula 21,2

{Dendncla e Resolugdo)
Qualgquer das partes pode denunciar o presente Protocolo, por comunicagdo enviada as outras Partes, por carta
registada com aviso de recegdo, com a antecedéncia minima de um ano relativamente ao seu termo.
Qualquer das Partes pode, sem prejuizo da responsabilidade a que haja lugar, nos termos gerais de Direlto,
resolver o presente Protocolo em caso de incumprimento grave ou reiterado das obrigacbes assumidas por
qualquer outra Parte, nos termos dos nimeros seguintes.
A Parte que pretenda exercer o direito de resolucio previsto no nlimero anterior, devera comunicar tal pretensio
2 Parte faltosa, por carta registada com aviso de rece¢fo, e com invocacdo dos respetivos fundamentos,
conferindo-lhe um prazo razodvel, nunca inferior a 30 {trinta) dias para pbr termo a situacio de incumprimento
ou de cumprimento defeituoso.
Caso a Parte faltosa ndo venha a pOr termo a situagio de incumprimento no prazo que para o efeito lhe tenha
sido concedido nos termos do ndmero anterior, a outra Parte poderd resolver o contrato, por carta registada com

aviso de rece¢do, operando a resolugdo os seus efeitos na data de recegdo, pela Parte faltosa, desta comunicagdo.

~

~
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Clausula 22.2

¥
W;

Sem prejuizo das alteragbes que venham a ser acordadas entre as partes, o presente Protocolo € sujeito a um

{Revisdo)

processo de revisdo por todas as Partes, findo o seu segundo ano de vigéncia, com vista ao eventual aperfeigoamento

das suas regras.

Clausula 23.2
(Eficdcia)
A eficdcia do presente protocolo fica suspensa até & obtencio, pelas Partes que delas caregam, das autorizacles
legalmente necessdrias, nomeadamente as previstas na Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro, e no Decreto-lei n.2
280/2007, de 7 de agosto, bem como de dotagio orcamental que permita fazer face aos encargos financeiros

decorrentes de eventuais obriga¢Ses anterlormente assumidas.

Feitc em Viseu, aos nove dias do més de junho de dois mil e quinze, em cinco exemplares.

. SO, ek o

Pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, Pelo Municlpio de Carregal do Sal
I.P.

\ S Yy =

S

/ | p
* 4
Pela Autoridade Tributaria e Addaneira lo Instituto dos Registos e Notariado, I.P. M ia
a
unes
josé Asce e do b C N nselno mretwe

presidente

=
%%
g

Pelo Instituto da Segurancga Sccial, I.P.
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ANEXO [

FICHA DE IDENTIFICACAO DO PREDIO
Descri¢do do prédio; Artige 1985 da Unidio das freguesias de Currelos, Papizios e Sobral

Direito sobre o prédio: Propriedade

tdentifica¢do do titular do direito; Municipio de Carregal do Sal

12119 (/\
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ANEXO Il

5 % moa et
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SERVICOS INSTALADOS NA LOJA DO CIDADAO DE CARREGAL DO SAL

Nimero indicativo

Servigo responsével Area uitil afeta de recursos
humanos afetos

Designagdo do balcdo
de atendimento

Contrapartida
pecunidria mensal

a pagar ao
Municipio de
Carregal do Sal

Cémara Municipal de

A definir m? A definir pessoas
Carregal do Sal P
Autoridade Tributaria 2
] 125 m 6 pessoas
e Aduaneira
Instituto dos Registos 210 1 6
m £550a5
e Notariado, I.P. P 2
Instituto da 2
50m 2 pessoas

Seguranga Social, 1.P.

Servigos incluidos na contrapartida pecunidria mensal:

Apenas uso do espago.

%q 13} 19
e I‘

Espaco do Cidad3o de
Carregal do Sal

Servigo de Finangas de
Carregal do Sal

Conservatéria dos
Registos Civil, Predial e
Comercial de Carregal

do Sal

Servico Local de
Seguranca Social de
Carregal do Sal

N/A

375,00 €

630,00 €

150,00 €
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Vi ANEXO ll]

MINUTA DE TERMO DE ADESAO DE SERVICOS A LOJA DO CIDADAO DE CARREGAL DO SAL

[identificacdo do Servigo], pessoa coletiva n.2, com sede na [...], em [...], neste ato representade por [...], titular do
Cartdo de Cidaddo n.2 [...], na qualidade de [...], adiante designadoc como “[...]", adere ao protocolo celebrado entre a
AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA I.P., o MUNICIPIO DE CARREGAL DO SAL, e [...] em [...] de [...] de
2015, de ora em diante desighado como “Protocolo”, nos termos e com os efeitos seguintes:

Cldusula 1,2

(Adesdo ao protocolo)
O [identificagdo do Servigo] integra a Loja do Cidad&o de Carregal do Sal, aderinde incondicionalmente ao Protocolo e
assurindo, conforme aplicivel, os direitos e as obrigacBes no mesmo previstos para os Servigos ou para todas as
Partes.
Clausula 2.2
{Alteracdo ao Anexo )
1. Ealterado o Anexo il ao Protocolo, introduzindo-se no mesmo uma linha com a seguinte informagéo:

a} Servigo responsavel: [..];

b} Area afeta: [..];

c) Ndmero de recursos humanos afetos: [...} pessoas;
d} Designacdo do(s) balcio(des) de atendimento: [...];
e} Valar da contrapartida pecunidria a pagar: [..J €.

2. SHo distribuldas a todos os cutorgantes do Protocelo e respetivos termos de adesédo copias atualizadas do Anexe

IL

Cliusula 3.2
{Produgdo de efeitos)

A ades8o ao Protocolo produz efeitos a partir de [...].

Feito aos [...] dias do més de [...] de [...], em trés exemplares.

Pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, Pelo Municlpio de Carregal do Sal

LP.

[...]

14119 (‘/\
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ANEXO IV ?
SUPORTE AQ UTILIZADOR E RESPETIVOS NIVEIS DE SERVICO @, 7

Definigbes

Os termos a seguir enunciados, independentemente de se encontrarem escritos no singular ou no plural, terdo o

seguinte significado salvo se outro thes for expressamente atribuido:

Incidente Abrir um incidente constitui uma solicitagio do utilizador para que seja
restabelecida a normalidade dum servico minimizando o impacto que a
indisponibilidade do mesmo possa trazer (v.g., 0 computador nio liga, existe mau

funcionamento do teclado, entre outros).

Pedido de servico Abrir um pedido de servigo constitui uma solicitagdo do utilizador para que lhe
seja disponibilizado uma funéionaiidade ou equipamento adicional ({v.g.,
predefinir uma impressora, adiclonar mais um servico 3 aplicacdo de mesa,
colocar a mesa 2 a chamar o servico C, criar um novo utilizador para a entidade,

pedir nova acesso a determinado site).

Software de base Todo aquele necessario ao hom funcionamento do hardware e a realizagiio do
servigo, como sejam, sistema operativo, drivers, antivirus e outras componentes

que se justifiquem para assegurar o servi¢coc e a seguranga na rede.

Catalogo de Servigos O catdlogo de servicos é um documento que descreve de forma organizada e em

tarmos comuns {ndo tecnoldgicos} os servigos TIC prestados pela AMA.

Niveis de Servigo Metas a cumprir pela AMA a nivel de prestagdo de servigos TIC, descrevendo
nomeadamente os canais de reporte, os hordrios de funcionamento, a
classificagdo dos pedidos e os tempos estimados para resolugio dos mesmos

{incidentes e pedidos de servigo}.
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Ambito dos Servigos de Suporte
Os servigos a prestar pela AMA abrangem:

1, Intervengdo remota’ para andlise e resolucio de incidentes efou pedidos de servico, dispondo para tal

da total colaboracio do utilizador afetado;

. - 1 ) N
2. AtualizacBes remotas  do software de base ou de outro software necessaric ac bom funcionamento do

posto de trabalho;

3.  Manuten¢io corretiva desse mesmo software e do hardware propriedade da AMA.

Procedimento de Servigos de Suporte

1. Constatagdo de um incidente ou pedido de servico por parte do utilizador;

2. Abertura do incidente ou pedido de servico nos canais de suporte disponibilizados pela AMA:
* Correlo eletrdnico: suporte@ama.pt
» Telefone: 10500 {(217231260).
e Plataforma Web.
Horario de funcionamentoe dos canais de suporte:
2.2 a 6.2feira das 8:15h as 20h
Sdbados das 9h as 17h.

3. Classificag8o e respetiva analise do incidente ou pedido de servigo, por parte da AMA, com a colaboracdo

do utilizador;
4. Inicio da contagem do tempo de resolugiio/reposigio do servico;
5. Comunicacio do diagndstico da AMA ao utilizador e do tempo previsto de resolucso;

6. Resolugdo do incidente efou pedido de servigo,

t Haverd lugar a deslocagio de equipas da AMA 3s instalacBes dos locais identificadas no(s} Acordo(s)

Especifico{s), para diaghdstico ou resolucio de incidentes efou pedidos de servico de hardware efou software, de
acordo com as responsabilidades acima definidas, sempre que tal se justifique.

-~
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Classificagdo de pedidos

£
A prioridade de resolugio de pedidos € aferida tendo por base a Urgéncia e o Impacto de acordo com o quadro@/ ?y'

seguinte:
Média - '
Elevada (hmpossihthidade pordial de Balxa
{Impossitlidade de conclusio das conciusto das tarefas didnios, (Possibilidade de conclusiio
torefos didnns) podendo as mesmas sor concluldas das tarefas duinias)
_ _ no final do din} ) )
L.ocal do i  Localsem tocal de Locol sem Localdo Local sem
intoracgdo com { Inferacgdo com | inleracgdio com | inferacgdo com  intgracgdo com | interacgdio com
] cliopto clionte chonto clionte cliento cliente
Uttizador : iy i3

Tempo estimado para resolugdo de pedidos

Desta prioridade aferida com o quadro do ponto anterior decorrem os tempos médios de resolugio (TMR)

estimados.
| PRIOR[DAE)E
NCIDENTE | ELEVADA | 4 HORAS'

MEDIA 8 HORAS®
BAIXA 24HORAS”

PEDIDO DE ELEVADA 24 HORAS’

SERVICO

MEDIA 48 HORAS’
BAIXA 72HORAS’

Sdo considerados como exce¢fes* todos os servigos do catdlogo de servigos da AMA que s30 assegurados por

fornecedores externos.

2 ol z o » - f P " ne . .
Horas (teis. Os sabados ndo sdo considerados como dias lteis para a contabilizagfio dos Niveis de Servico.

%/\ 17|19
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Incidentes/Impressio/Avaria

Incidentes/Posto de Trabalho/PC/Avaria

Incidentes/Posto de Trabalho/Monitor/Avaria
Incidentes/Comunicac¢8es/Circuito de Acesso

Incidentes/Restore

Incidentes/Servidores _

Incidentes/ Gesto de AplicagBes Transversais/SIGA/Indisponibilidade
Pedido de Servigo/PS (GSI)/ComunicagBes/Circuito de Acesso

Pedido de Servico/PS (GSI)/Posto de Trabalho/Novo

Pedido de Servigo/PS (GSI)/Impressdo/Novo

Pedido de Servigo/PS (G51)/Gestdo de AplicacBes Transversais/SIGA/Alteragdes
Pedido de Servigo/PS {GS1}/Backup
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ANEXO V ?y

Contactos institucionais @/

Agéncia para a Madernizacio Administrativa, L.P.

Correio eletrénico institucional: secretariado®@ama.pt

Responsavel pela execucdo do protocolo: Daniel Martins

Correlo eletrénico do responsivel pela execu¢io do protocolo: daniel.martins@ama.pt
Contacto telefénico: 217231200

Endereco: Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, L. P., Rua Abranches Ferro, n.2 10, 3.2, 1600-001 Lishoa

Municipio de Carregal do Sal

Correio eletrdnico institucional: geral@cm-carregal.pt

Responsdvel pela execucdo do protocolo: Rogério Mota Abrantes

Correjo eletrénico do responsével pela execucdo do protocolo: presidente@cm-carregal.pt
Contacto telefénico: 232960400

Endereco: Praga do Municipio - Apartado 90

Autoridade Tributdria e Aduaneira

Correio eletrénico institucional: dsie@at.gov.pt

Responsavel pela execugdo do protocolo: Chefe do Servigo de Finangas / Jodo SimBes da Silva - Diregdo de Servigos de InstalagBes e
Equipamentos

Correio eletrénico do responsével pela execugdo do protocolo: dsie@at.gov.pt

Contacto telefénico: 217 610 000 (DSIE)

Endereco: Avenida Jodo XX, n.2 76, 10.2, 1049-065 Lishoa

IInstituto dos Registos e Notariado, 1.P.

Correio eletrénico institucional: secretariado.gp@irn.mj.pt

Responsavel pela execugiio do protocolo: Marina $an-Bento - Departamento de Gestio e Apoio Técnico

Correlo eletrdnico do responsavel pela execugio do protocolo: marina.f.bento@irn.mi.pt

Contacto telefénico: 217 985 500
Enderego: Av. D. Jodo I}, n21.08.01D - Ediffcio H, 42 andar Parque das Nacdes — 1980-097 Lisboa

Instituto da Seguranga Social, 1.P.

Correio eletrdénico institucional: IS5-IP@seg-social.pt

Responsdvel pela execucdo do protocolo: Filomena Gongalo — Departamento de Comunicagdo e Gestdo do Cliente
Correio eletrénico do responsavel pela execugio do protocolo: filomena.m.goncalo@seg-social.pt

Contacto telefénico: 300 511 027

Enderego: Av. da Reptblica, n.2 4 — 5.2 andar 1069-062 Lisboa
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