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PLANO DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Enquadramento

O presente Plano de Gestdo da Qualidade constitui um instrumento de organizagao,

acompanhamento e melhoria continua da Creche Municipal de Carregal do Sal.

E desenvolvido em articulagdo com a Politica da Qualidade, o Projeto Educativo

“Pequenos Exploradores, Grandes Descobertas”, o Plano Anual de Atividades, o

Regulamento Interno e os procedimentos de funcionamento da Creche.

O Plano pretende assegurar uma abordagem sistematica a qualidade, através da

definicao de objetivos, responsabilidades, indicadores, formas de acompanhamento e

mecanismos de melhoria.

Este documento ndo constitui, por si sé, uma certificagdo da resposta social,

destinando-se a orientar a organizagao interna e a avaliagao da qualidade dos servigos

prestados.

2. Objetivos da Gestao da Qualidade

A gestdo da qualidade da Creche Municipal tem como objetivos:

1.
2.
3.

7.
8.
9.

Assegurar o bem-estar, seguranga e protegao das criangas.

Promover praticas pedagogicas adequadas a primeira infancia.

Garantir cuidados individualizados e respeitadores das necessidades de cada
criancga.

Promover uma relagao de confianga e cooperagcao com as familias.
Assegurar profissionais qualificados e envolvidos na melhoria das praticas.
Garantir o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e institucionais
aplicaveis.

Promover uma organizacgao clara dos processos e responsabilidades.

Avaliar regularmente o funcionamento da Creche.

Identificar oportunidades de melhoria.

10. Implementar e acompanhar medidas de melhoria.

3. Principios de Gestao da Qualidade

A gestao da qualidade da Creche Municipal assenta nos seguintes principios:

3.1. Centralidade da crianga

Todas as decisOes e praticas devem considerar o superior interesse, 0 bem-estar, os

direitos, os interesses e os ritmos individuais de cada crianga.
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3.2. Individualizagao

Os cuidados e as praticas pedagogicas devem considerar as caracteristicas,

necessidades, experiéncias e interesses de cada criancga.

3.3. Participagao

As criangas, familias e profissionais devem ter oportunidades adequadas de

participagao na vida da Creche.

3.4. Seguranga

A prevencao de riscos e a protegao das criangas constituem uma responsabilidade

transversal a toda a organizagao.

3.5. Profissionalismo

As praticas devem ser sustentadas por conhecimentos adequados, formacao, reflexdo

e trabalho colaborativo.

3.6. Transparéncia

Os procedimentos, responsabilidades e formas de comunicagao devem ser claros e

acessiveis.

3.7. Melhoria continua

A avaliagao dos resultados e das praticas deve conduzir a identificacao de

necessidades e a implementacao de melhorias.

4. Areas de Qualidade

A gestao da qualidade sera acompanhada através das seguintes areas:
1. Criangas e bem-estar

Pratica pedagogica

Cuidados pessoais e saude

Alimentagéao e nutricao

Seguranga e protecao

Familias e participacao

Profissionais e formacgéao

Organizagao e gestao

Recursos e instalagdes

= © © N o g > w0 N

0. Avaliagao e melhoria continua
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5. Objetivos, indicadores e acompanhamento

Area

Criangas e

bem-estar

Adaptacao

Pedagogia

Pedagogia

Cuidados

pessoais

Saude

Objetivo da

qualidade
Promover o
bem-estar
fisico e
emocional das
criangas
Garantir um
processo de
acolhimento
individualizado
Promover
experiéncias de
brincar,
exploragao e
descoberta
Respeitar os
ritmos e
interesses das
criangas
Garantir
cuidados
individualizado
s de higiene,
sono e conforto
Assegurar
resposta
adequada a
situagdes de

saude

Indicador /

evidéncia
Registos de
observacao,

ocorréncias e

acompanhamento

Registo de
adaptacao e
avaliagdo do
processo
Registos de
observagao e
documentagao

pedagodgica

Registos de
observacgao e

planeamento

Registos e

procedimentos

Registos de
medicacao,
acidentes e

ocorréncias

CRECHE
MUMICIPAL

Periodicidad
e

Continua /

avaliacao

trimestral

Por crianca

Continua

Continua

Continua

Continua

Responsave
|
Diregdo /

equipa

Equipa

responsavel

Equipa

pedagogica

Equipa

pedagogica

Equipa

Direcao /

equipa
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Alimentagao Garantir
alimentacao
adequada e
equilibrada

Seguranga Garantir
condigdes

Familias

Familias

Familias

Profissionai

S

Profissionai

S

Profissionai

S

Organizagao

adequadas de

seguranca

Promover
comunicagao
regular e
adequada
Avaliar a
satisfagdo das
familias

Dar resposta as
sugestodes e
reclamacgdes
Promover
formacao
adequada as
necessidades
Promover
trabalho
colaborativo
Avaliar a
satisfagdo da
equipa
Garantir
cumprimento
dos

procedimentos

Ementas, registos
alimentares e

dietas especiais

Registos de
manutengao,
simulacros,
ocorréncias e
formacao
Registos de
reunides/contacto

S

Questionario de

satisfagao

Registo e
tratamento das
ocorréncias

Plano e registos de

formacao

Reunides e
respetivas
atas/registos
Questionario de

satisfagcdo

Registos de

acompanhamento

Mensal /

continua

Continua /

anual
Continua

Anual

Sempre que

necessario

Anual

Mensal /

trimestral

Anual

Continua

CRECHE
MUMICIPAL

Diregdo /
responsavel

alimentacao

Direcao

Direcao /

equipa

Direcao

Direcao

Direcao

Direcao

Direcao

Direcao
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Recursos Garantir Inventarios e Semestral / Direcéo
equipamentos e registos de anual
materiais manutengao
adequados

Qualidade Identificar Registos de Continua Direcao

oportunidades ocorréncias,

de melhoria reclamacoes e
sugestodes
Qualidade Avaliar o Relatorio de Anual Diregao

funcionamento  avaliagao

global

6. Gestao de ocorréncias e nao conformidades
Qualquer situagdo que possa comprometer a qualidade, seguranga ou adequado
funcionamento da Creche devera ser analisada.
Podem constituir ocorréncias, entre outras:
e acidentes;
o falhas de seguranga;
o falhas nos procedimentos;
e reclamacgoes;
e problemas relacionados com alimentacao;
o falhas de comunicacéo;
e problemas de funcionamento dos equipamentos;
e situagoes que afetem o bem-estar das criangas;
e incumprimento de procedimentos.
Sempre que adequado, a ocorréncia devera ser:
1. Identificada

1
2. Registada

l

3. Analisada

l

4. Definida uma medida de resposta/corre¢ao

l
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5. Implementada a medida
I

6. Verificada a sua eficacia

7. Gestao de reclamacgoes e sugestoes

A Creche Municipal valoriza as reclamacgdes, sugestdes e contributos das familias e dos
profissionais como fontes de informagao para a melhoria do servigo.

Todas as reclamacodes e sugestdes serdo tratadas com respeito, confidencialidade e
imparcialidade, de acordo com os procedimentos aplicaveis.

Sempre que uma situagao revele uma oportunidade de melhoria, podera ser incluida no

plano de acdo da Creche.

8. Avaliacao da satisfacao

A satisfacao das familias e dos profissionais sera avaliada periodicamente.
A avaliagdo podera considerar, entre outros aspetos:

Familias

¢ acolhimento;

comunicagao;

e relagdo com os profissionais;

e cuidados prestados;

e alimentagao;

e seguranga;

e praticas pedagdgicas;

e participacao;

o satisfagao global.
Profissionais

e Organizacao;

condigdes de trabalho;
e comunicagao interna;
o trabalho em equipa;

o lideranga;

o formacao;

e participagao;

o satisfacao global.

Praga do Municipio | 3430-167 Carregal do Sal geral@cm-carregal.pt
NIPC 506 684 920 http://cm-carregal.pt
+(351) 232 960 400

Pagina 6 de 9



vL”

MUNICIPIG e "-
(oWe] CARREGAL CRECHE &
caLt i e

Os resultados serdo analisados pela diregao e poderao originar medidas de melhoria.

9. Formagcao e desenvolvimento profissional
A Creche Municipal promovera a formagédo continua dos profissionais, tendo em
consideragao:

e necessidades identificadas pela diregao;

necessidades identificadas pela equipa;

o alteragdes legislativas;
e necessidades especificas das criangas;
o situagdes ocorridas na Creche;
o recomendagdes resultantes de avaliagdes;
e areas prioritarias para a qualidade e segurancga.
Sera elaborado anualmente um Plano de Formagao, acompanhado dos respetivos

registos e certificados.

10. Avaliagao interna da qualidade
A avaliacgao interna sera realizada de forma periddica, através da analise de:
o indicadores definidos;
e oOcorréncias;
e acidentes;
e reclamacgdes e sugestoes;
o satisfacao das familias;
o satisfagdo dos profissionais;
e cumprimento do Plano Anual de Atividades;
o formacao realizada;
e cumprimento dos procedimentos;
e necessidades identificadas pelas equipas;
e resultados das medidas de melhoria.
A avaliagao permitira identificar:
0 que esta a funcionar?
0 que precisa de ser melhorado?

Que medidas devem ser implementadas?
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11. Plano de melhoria
Sempre que seja identificada uma necessidade de melhoria, podera ser elaborado um
plano de agao contendo:
Necessidade identificada Medida de melhoria Responsavel Prazo Avaliagao

A eficdcia das medidas implementadas sera posteriormente avaliada.

12. Responsabilidades
Diregao da Creche Municipal
Compete a Diregao:

e assegurar a implementacao da Politica da Qualidade;

acompanhar o cumprimento dos procedimentos;
e coordenar a avaliagao interna;
e analisar indicadores e resultados;
e promover a melhoria continua;
e assegurar a comunicagao interna;
o identificar necessidades de formacao;
e acompanhar reclamagdes, sugestdes e ocorréncias.
Equipa
Compete a todos os profissionais:
e cumprir os procedimentos definidos;
e garantir a seguranga e o bem-estar das criancgas;
e participar na avaliagao das praticas;
e comunicar situagdes relevantes;
e colaborar na identificagdo de melhorias;
e participar nas agdes de formacgao;

e contribuir para uma cultura de cooperagao e qualidade.

13. Documentagao e evidéncias
A documentacgao associada a gestdo da qualidade sera organizada de forma a permitir
a sua consulta e acompanhamento.
Entre os principais documentos e registos poderao incluir-se:
e Politica da Qualidade;
e Projeto Educativo;

¢ Plano Anual de Atividades;
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e Regulamento Interno;
e oOrganograma;
e descrigcdo de fungoes;
e procedimentos;
e processos individuais das criangas;
e processos individuais dos colaboradores;
e registos de formagao;
e registos de reunides;
e registos de acidentes e ocorréncias;
e registos de medicacao;
e registos relacionados com alimentagao;
e questionarios de satisfagao;
e reclamacgoes e sugestoes;
e indicadores;
e avaliagdes;
e planos de melhoria;
o relatérios anuais.
O acesso a documentagdo sera realizado de acordo com as respetivas

responsabilidades e com as regras aplicaveis de protecao de dados.

14. Revisao do Plano

O presente Plano de Gestao da Qualidade sera revisto, pelo menos, anualmente, ou
sempre que ocorram alteragoes relevantes na organizagao, legislacao aplicavel,
funcionamento da resposta social ou necessidades identificadas.

A revisao devera considerar os resultados obtidos, as avaliagdes realizadas, as
sugestdes e reclamacgoes, as ocorréncias registadas e as oportunidades de melhoria

identificadas.

A Diregao da Creche Municipal
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